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Objectifs

Au sein de la population

 FEvaluer I'importance des allergies au sein de la population et leurs perceptions.

e FEvaluer la connaissance des consommateurs concernant les produits alimentaires potentiellement
allergenes et les symptomes d’allergies, intolérances alimentaires.

e Diagnostiquer les problemes rencontrés par les personnes/familles touchées par les allergies,
intolérances alimentaires lors des achats.

e Preciser le besoin d'information de la population.




Methodologie

666 Interviews realisées par télephone aupres des habitants de Belgique agés de 17 ans
et +.

Field : novembre 2007.

Fchantillon aléatoire stratifié redressé.

Les résultats ont fait I'objet des traitements statistiques adéquats (2, marge d’erreur)
La marge d'erreur totale maximale sur I'échantillon est de 3,9%.

Seuls les résultats significatifs sont présentés. Toutefois, chaque donnée a été analysée en fonction de la
localisation (régions), du sexe, de I'age, de la taille du ménage, des groupes sociaux (inferieurs, moyens,
supérieurs).

Pour des facilités de lecture, le terme « allergies » sera utilisé dans I'étude pour parler des allergies et
intolérances alimentaires.




Allergies : connaissance

Allergies non
alimentaires

Allergies
alimentaires

Allergies
médicamenteuses

80%

65%

19%

> (Quelles sont les types d'allergies existantes ?
(luestion spontanée

= Spontanément, I'allergie non alimentaire (pollen, poils
danimaux, etc.) est la plus fréquemment citée par la
population.

= Deux consommateurs sur trois citent également les
allergies alimentaires.

= Seul un consommateur sur cing cite [allergie
médicamenteuse. La proximite au produit influence
sans doute la perception de la nature du risque.

Base: répondants ; plusieurs réponses possibles




Allergies : connaissance

Allergies )
alimentaires 90%
Allergies non )
alimentaires 87%
Allergies

médicamenteuses

15%

> (Quelles sont les types d'allergies existantes ?

Question aidée

= [n aidé, neuf consommateurs sur dix déclarent
connaitre des allergies liges aux produits alimentaires
et non alimentaires.

= Trois consommateurs sur quatre déclarent connaitre les

= |econstat antérieur se justifie.

allergies médicamenteuses.

Base: répondants




Allergies non alimentaires : fréquence

82%

= Qui B Non

> Souffrez-vous personnellement d’allergie non
alimentaire ?

Pres d’'un consommateur sur cing déclare souffrir
personnellement d’allergie non alimentaire (pollen,
latex, poils d’animauy, etc.).

En particulier, les consommateurs ages de 18 a 29 ans
(32%).

Base : répondants




Allergies alimentaires : frequence

88%

= Qui M Non

12%

> Souffrez-vous  personnellement  d’allergie
alimentaire ?

= Plys d'un consommateur sur dix déclare souffrir

personnellement d’allergie alimentaire.

= Enparticulier, les femmes (17%) et les consommateurs
agés de 18 a 29 ans (23%).

Base : répondants




Allergies medicamenteuses : frequence

90%

= Oui M Non

10%

» Souffrez-vous  personnellement
médicamenteuse ?

d'allergie

®" |n consommateur sur dix déclare
personnellement d'allergie médicamenteuse.

souffrir

Base : répondants




Allergies alimentaires : produits

Lait devache [ 389 > Plusieurs ingrédients ou aliments peuvent provoquer
Lactose [ 25% des allergies ou intolérances. A votre avis, quels sont
e W . ,
Gluten _ . ces ingrédients ou produits ? Question spontanee
s [ 2

. = Comme cause d'allergie alimentaire, le lait de vache
[ 5 (lait en général 38% et le lactose 25%) est mentionné
le plus souvent suivi par le gluten (24%), les fruits

Fruits de mer

Additifs alimentaires -8%

Fruits & cogue [ ] 8% (20%) et les fruits de mer (16%).

Oeuf [ 7% " les autres produits sont cités par moins d'un
Céréales/ Légumineuses [T 5% consommateur sur dix,

Celeri/ Fructose |1 49 m 3% des consommateurs pensent erronément que la
Soia [ 3% salade est source potentielle  d'allergies ou
salade 3% d"intolérances alimentaires.

Poivron/Moutarde I 2%
Lupin |1%

Sésame/Sarrasin/Riz 0% Base: répondants ; plusieurs réponses possibles
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Allergies alimentaires : produits

Fruits de mer 81%

85%

Lait de vache

Lactose

14%

Oeuf 10%

Gluten

63%

Additifs alimentaires 64%

Fruits 61%

Fruits a coque 59%

Légumineuses 48%

Fructose 43%

> (es ingrédients ou aliments peuvent-ils provoquer des
allergies ou intolérances alimentaires ? Question aidée

®  [es fruits de mer, le lait de vache, le lactose et I'ceuf
sont reconnus par les consommateurs comme des
produits qui peuvent potentiellement provoquer des
allergies ou intolérances alimentaires.

= |egluten, les additifs alimentaires et les fruits (avec ou
sans coques) sont reconnus comme source d'allergies
par six consommateurs sur dix.

= |a moitié des consommateurs pensent que les

légumineuses (pois, lentille, arachide) et le fructose
sont potentiellement allergenes.

Base: répondants
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Allergies alimentaires : produits

Poivron
Céréales
Soja
Lupin
Sésame
Sarrasin
Moutarde
Salade
Céleri

Riz

30%

29%

28%

20%

23%

21%

18%

17%

41%

31%

> (es ingrédients ou aliments peuvent-ils provoquer des
allergies ou intolérances alimentaires ? Question aidée

= (uatre consommateurs sur dix estiment que le poivron et
les céréales peuvent provoquer ces troubles.

= Moins d’un tiers des consommateurs pensent que le soja,
le lupin, le sésame, le sarrasin, le moutarde et le céleri
sont des produits qui peuvent étre allergenes.

= Un consommateur sur cing pense de maniere erronée que
la salade et le riz sont sources potentielles d’allergies ou
d'intolerances alimentaires.

Base: répondants
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Allergies alimentaires : connaissance des produits allergenes

62%

I Connaissance correcte I Connaissance erronée

»  (Consommateurs ayant une connaissance correcte et
erronée concernant les allergies alimentaires

= Pres d'un consommateur sur quatre présente un
méconnaissance  des  produits  potentiellement
allergenes et ont tendance a surestimer les risques
d'allergies alimentaires.

®  Six consommateurs sur dix ont une connaissance
correcte en matiere d'allergies alimentaires.

Base : répondants
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Connaissance des produits allergenes : differences par profil

Hommes

Moyenne

Femmes

38%

» Proportion  des  consommateurs  ayant  une
méconnaissance  des  produits  alimentaires
potentiellement allergenes par genre

= |es hommes sont plus nombreux a avoir une
connaissance erronée des produits alimentaires
potentiellement allergenes (45%) que les femmes
(319).

Base: répondants
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Connaissance des produits allergenes : differences par profil

Bruxelles

Flandre

Moyenne

Wallonie

38%

» Proportion  des  consommateurs  ayant  une
méconnaissance  des  produits  alimentaires
potentiellement allergenes par région

= |es Flamands et les Bruxellois sont plus nombreux a
avoir - une connaissance erronée des produits
alimentaires potentiellement allergénes (45% et 48%)
que les Wallons (22%).

Base: répondants
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Connaissance des produits allergenes : differences par profil

» Proportion  des  consommateurs  ayant  une
18-29 ans méconnaissance  des  produits  alimentaires
potentiellement allergenes par age
[¢)
OB 3% ®  |es 18 a 29 ans sont nettement plus nombreux a avoir
une connaissance erronée des produits alimentaires
otentiellement allergenes (63%).
50.59 ans Sl enes (63l
= |es 30 a 49 ans sont moins nombreux a meconnaitre
ces produits.
65 ans et + = |es 50 ans et plus ont une connaissance Similaire a la
moyenne des consommateurs.
40-49 ans
30-39 ans
Base: répondants
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Connaissance des produits allergenes : differences par profil

» Proportion  des  consommateurs  ayant  une
méconnaissance  des  produits  alimentaires
potentiellement allergenes par taille du ménage

3 personnes

Personne vivant seule

= |es célibataires et les ménages de 3 personnes sont
beaucoup plus nombreux a avoir une connaissance
erronée des produits alimentaires potentiellement
allergenes (42% et 71%).

= |es consommateurs appartenant a un ménage de 2 ou 4
personnes et plus sont moins nombreux a méconnaitre
ces produits.

Moyenne 38%

2 personnes

4 personnes

5 personnes

6 personnes et +

Base: répondants
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Connaissance des produits allergenes : differences par profil

GS

Moyenne

GSM

GSS

» Proportion  des  consommateurs  ayant  une
méconnaissance  des  produits  alimentaires
potentiellement allergenes par groupes sociaux

38%

Les consommateurs appartenant aux groupes sociaux
inférieurs sont plus nombreux a avoir une connaissance
erronée des produits alimentaires potentiellement
allergenes (46%).

Les consommateurs appartenant aux groupes sociaux
supérieurs sont moins nombreux a méconnaitre ces
produits.

Les consommateurs appartenant aux groupes sociaux
moyens ont une connaissance Similaire a la moyenne des
consommateurs.

Base: répondants
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Connaissance des produits allergenes : differences par profil

> Proportion  des  consommateurs  ayant  une
méconnaissance  des  produits  alimentaires

Mogenne 189 potentiellement allergenes par composition du méenage

= |es consommateurs appartenant a une famille avec
enfant(s) agé(s) de 12 a 17 ans sont moins nombreux a
méconnaitre ces produits que les familles avec enfant(s) en
bas age.

Enfants de 0-11 ans

Enfants de 12-17 ans

Base: répondants
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Profil présentant une meconnaissance des allergies alimentaires :
specificites

Profil

Les consommateurs ayant une méconnaissance des allergies alimentaires sont davantage des hommes jeunes vivant
en Flandre ou a Bruxelles seul ou dans un ménage de 3 personnes et appartenant aux groupes sociaux inférieurs.

Ces consommateurs surestiment les risques liés aux allergies alimentaires : ils sont plus nombreux a estimer que les
produits alimentaires en général sont potentiellement dangereux. Ils considerent des aliments sans danger tels que le
riz ou la salade comme potentiellement allergenes.




Allergies alimentaires : symptomes

Réactions cutanées

Réactions respiratoires

Réactions digestives

Réactions des muqueuses

Choc anaphylactique

Autre (anxiété, étourdissement,
paleur, etc.)

-
-27%
-25%
I

I

> Plusieurs symptomes peuvent apparaitre en présence d
allergie ou d'intolérance alimentaire. A votre avis quels
sont ces symptomes ? Question spontanée

®  Plus de neuf répondants sur dix mentionnent les
symptomes cutanés comme les éruptions de boutons,
'eczéma, I'urticaire, les rougeurs.

®  |es réactions respiratoires ou du systtme ORL comme
asthme, éternuements, nez houché ou coulant, les
reactions digestives ou des muqueuses sont moins
fréquemment citées.

= Peu de personnes mentionnent les chocs anaphylactiques
ou d'autres types de réactions ftelles que anxieté,
étourdissements, ...

Base: répondants ; plusieurs réponses possibles
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Allergies alimentaires : symptomes

Réactions cutanées

Réactions des muqueuses

Réactions respiratoires

Reéactions digestives

Choc anaphylactique

Autre (anxiété, étourdissement,
paleur, etc.)

60%

58%

92%

89%

87%

> Est-ce que ces symptomes peuvent apparaitre lors d'une
allergie ou intolérance alimentaire ? Question aidee

= |3 majorité des consommateurs pense que des symptomes
cutanés (comme les éruptions de boutons, I'eczéma,
'urticaire, les rougeurs) peuvent apparaitre lors d'allergies
ou intolérances alimentaires.

= Neuf consommateurs sur dix déclarent savoir que des
reactions des muqueuses, respiratoires ou du systéme ORL
et digestives peuvent apparaitre en cas d'allergies
alimentaires.

= Six consommateurs sur dix connaissent les chocs
anaphylactiques ou d’autres types de réactions telles que
anxiéte, etourdissements, ... comme symptomes d’allergies
alimentaires.

Base: répondants
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Allergies alimentaires : frequence au sein des familles

& oui M non

> Personnellement, étes-vous (ou un membre de votre
famille) allergique & certains produits/ingrédients
alimentaires ?

= Plus d'un ménage sur quatre est concerné par les
allergies alimentaires.

Base : répondants
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Allergies alimentaires : problemes liés aux achats alimentaires

83%

& oui M non

17%

> Personnellement, avez-vous des difficultés a effectuer
VoS courses alimentaires en tenant compte de ces
intolérances/allergies alimentaires ?

= Pres d'un consommateur sur cing concerné par les
allergies alimentaires déclare rencontrer des difficultés
a effectuer des achats alimentaires en tenant compte
de ces allergies.

= particulier, les principales responsables des achats
(219), les consommateurs agés de 18 a 29 ans et
appartenant aux groupes sociaux inférieurs (38%) ainsi
que les ménages de 3 personnes (48%) sont plus
nombreux a le déclarer.

Base : répondants confrontés aux allergies alimentaires
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Problemes rencontres lors des achats alimentaires

Les étiquetages des produits alimentaires
traditionnels ne prennent pas assez en
compte les problemes d'allergies,
intolérances alimentaires

11%

Il est difficile de trouver, de reconnaitre ces
produits adaptés en magasin

11%

Les étiquetages des produits alimentaires
traditionnels ne sont pas clairs, faciles a
lire, a comprendre

26%

L'offre de produits adaptés est insuffisante
en magasin

23%

> (uelles sont les difficultés rencontrées lorsque vous
effectuez des achats alimentaires pour une personne
presentant une allergie/intolérance alimentaire?

= |es consommateurs rencontrent des difficultés pour
trouver, reconnaitre les produits adaptés aux allergies
alimentaires en magasin.

® |l estiment également que I'étiquetage des produits
alimentaires ne prend pas assez en compte ces problémes
d'allergies.

®  Un quart des consommateurs estiment que ['offre de
produits adaptés est insuffisante en magasin et que
|'étiquetage des produits alimentaires n’est pas clair, facile
a lire et a comprendre.

Base : répondants confrontés aux allergies alimentaires et rencontrant des
problémes lors d’achats alimentaires
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Perceptions de l'allergie chez les enfants

Les enfants sont

de plus en plus

nombreux a étre
allergiques

Les enfants sont
allergiques de
plus en plus
jeunes

On exagere les
risques liés aux
allergies des
enfants

& D'accord M Pas d'accord

> \Voici une série d'affirmations concernant les allergies. A
chaque fois, dites-moi si vous étes d'accord ou pas ?

= Pour neuf répondants sur dix, les enfants sont de plus
en plus nombreux a étre allergiques et ils le sont de
plus en plus jeunes.

= Pour sept consommateurs sur dix, le probleme des
risques lies aux allergies infantiles n’est pas exagére.
les Néerlandophones (40%) et les personnes
appartenant aux groupes sociaux moyens (40%) sont
plus nombreux a estimer ce probleme exagéré.

Base : Répondants
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Perceptions de I'allergie chez les enfants

Je dispose d'assez d'informations
pour prendre les mesures
nécessaires lorsqu'un enfant est
allergique

Il est facile de réagir quand un
enfant présente les symptomes
d'une allergie

J'estime étre suffisamment informé
des risques liés aux allergies
alimentaires des enfants

& D'accord M Pas d'accord

> Voici une série d"affirmations concernant les allergies. A
chaque fois, dites-moi si vous étes d'accord ou pas ?

= |3 moitié des consommateurs déclarent disposer de
suffisamment d'informations pour prendre les mesures
nécessaires lorsqu'un enfant est allergique et quatre
consommateurs sur dix estiment facile de réagir face a
un enfant présentant des symptomes d’allergies.

®  (uatre consommateurs sur dix estiment 6tre
suffisamment informés des risques lies aux allergies
des enfants.

Base : Répondants
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Perceptions de |'allergie chez les adultes

> Voici une série d"affirmations concernant les allergies. A
chaque fois, dites-moi si vous étes d'accord ou pas ?

Les adultes sont

de plus en plus

nombreux a étre
allergiques

Les adultes sont
allergiques de
plus en plus
jeunes

= Pour pres de huit répondants sur dix, les adultes sont
de plus en plus nombreux a étre allergiques et ils le
sont de plus en plus jeunes.

= Pour sept consommateurs sur dix, le probleme des
risques liés aux allergies des adultes n'est pas exagere.
Les personnes vivant seules sont plus nombreuses

\ (46%) a estimer ce probleme exagéré.
On exagere les

risques ligs aux
allergies des
adultes

& D'accord M Pas d'accord Base : Répondants
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Perceptions de |'allergie chez les adultes

Je dispose d'assez d'informations
pour prendre les mesures
nécessaires lorsqu'un adulte est
allergique

Il est facile de réagir quand un
adulte présente les symptomes d'une
allergie

J'estime étre suffisamment informé
des risques liés aux allergies
alimentaires des adultes

& D'accord M Pas d'accord

> Voici une série d"affirmations concernant les allergies. A
chaque fois, dites-moi si vous étes d'accord ou pas ?

m  (uatre consommateurs sur dix déclarent disposer de
suffisamment d'informations pour prendre les mesures
nécessaires lorsqu'un adulte est allergique et un tiers
des répondants estiment facile de réagir face a un
adulte présentant des symptomes d'allergies.

" |n tiers des consommateurs estime étre suffisamment
informé des risques liés aux allergies des adultes.

Base : Répondants
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Profil présentant une meconnaissance des allergies alimentaires :
specificites

Perception des allergies

Les consommateurs ayant une méconnaissance des allergies alimentaires sont plus nombreux que les autres
consommateurs a estimer que les adultes sont de plus en plus nombreux a étre allergiques mais ne pensent pas que
ce probleme se déclare de plus en plus tot.

Sentiment d’étre bien informé

lIs estiment aussi étre suffisamment informés des risques liés aux allergies alimentaires chez les enfants et chez les
adultes et trouvent qu'il est facile de réagir lorsqu'un enfant présente les symptomes d’une allergie, malgré les
erreurs qu'ils commettent en matiere d’allergies.

Difficultés rencontrées lors d’achats alimentaires

De plus, ils sont plus nombreux que la moyenne des consommateurs a déclarer rencontrer des problemes lors
d"achats alimentaires pour des personnes souffrant d'allergies ou intolérances alimentaires.




Conclusions

Allergies : connaissance générale

La majorité des consommateurs connait les allergies de type alimentaire et non alimentaire. Les allergies de type
médicamenteuse sont moins largement connues du grand public. La proximité au produit influence sans doute la
perception de la nature du risque.

Perceptions des allergies

Les allergies sont de plus en plus fréquentes au sein de la population (en particulier chez les enfants), elles se
déclarent de plus en plus tot et représentent un risque méme si certains imputent a des produits des risques
d’allergie inexistants.

Fréquence des allergies

Pres d’une personne sur cing déeclare souffrir d’allergie. L'allergie la plus répandue est I'allergie non alimentaire
(rencontrée chez un consommateur sur cing). Ensuite, viennent les allergies alimentaires et medicamenteuses qui
concernent un consommateur sur dix.

Allergies alimentaires

Plus d’un consommateur sur quatre est directement ou indirectement (via un membre de sa famille) concerné par les
allergies alimentaires. Les produits potentiellement allergenes les plus connus sont les fruits de mer, le lait, les ceufs,
le gluten, les additifs alimentaires ainsi que les fruits. Les autres produits sont moins connus.




Conclusions

Les réactions cutanées sont les symptomes des allergies et intolérances alimentaires les plus connus.

Un consommateur sur cing confronté aux allergies alimentaires rencontre des problemes lors d’achats de produits
alimentaires. En particulier, lorsqu'il est difficile de trouver, de reconnaitre les produits adaptés aux allergies
alimentaires en magasin et que I'etiquetage des produits alimentaires ne prend pas assez en compte ces problemes
d’allergies.

® Besoin d’information

= |es allergies de type médicamenteuses sont méconnues d’'un consommateur sur quatre. La connaissance des
produits alimentaires potentiellement allergenes est limitée et parfois surestimee.

= Plus de six consommateurs sur dix estiment ne pas étre suffisamment informés des risques lies aux allergies et
quand ils e sont, ils se trompent parfois.

= Un consommateur sur deux (lorsqu’il s'agit d’allergies touchant un enfant) et six consommateurs sur dix
(lorsqu'il s'agit d’allergies touchant un adulte) estiment ne pas disposer de suffisamment d'informations pour
prendre les mesures nécessaires face a une personne allergique. Plus de six consommateurs sur dix estiment
qu'il n'est pas facile de réagir lorsqu’une personne présente des symptomes d'allergies.




Recommandations

Rencontrer la demande des consommateurs en matiére d’information et démystifier
= |ne information générale sur les allergies et les produits potentiellement allergenes,
= Une information spécifique sur les risques liés aux allergies (les consommateurs sont conscients des risques
liés aux allergies et désirent étre davantage informés concernant ceux-ci),
= Une information pratique quant aux mesures a prendre face a une personne présentant des symptomes
d"allergies mérite d'étre développée et diffusée aupres des consommateurs.
Proposer une offre alimentaire qui tient davantage compte des problemes d'allergies et
d'intolérances alimentaires
= |'offre de produits alimentaires adaptés aux allergies doit &tre plus visible, repérable en magasin et I'offre de
produits moins allergisants (plus simples, moins transformés) doit étre privilégiée.
= | 'étiquetage des produits alimentaires doit davantage prendre en compte ces problemes d'allergies alimentaires
par une information systématique, facile a lire et a comprendre afin de prévenir les risques d'allergies.
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