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Objectifs

e Mesurer la perception des consommateurs en ce qui concerne les
modifications éventuelles qui pourraient intervenir en matiere de dépenses de
consommation, si les revenus stagnent et que le codt de la vie continue a
augmenter.




Methodologie

e 775 interviews réalisées par téléphone aupres d’habitants de Belgique agés de 18 ans et +.
 Field: féevrier 2009.

e Fchantillon aléatoire stratifié redressé.

e Les résultats ont fait I'objet des traitements statistiques adéquats (2, marge d'erreur).
 [amarge d'erreur totale maximale sur I'échantillon est de 3,9%.

o Seuls les résultats significatifs sont présentés. Toutefois, chaque donnee a été analysée en
fonction de la localisation (régions), du genre, de I'age, de la taille et de la composition du
ménage, des groupes sociaux (inférieurs, moyens, superieurs), du fait d’étre PRA ou non
(principal responsable d'achat), de la présence d’enfants dans le ménage.

o (es résultats ont eté comparés a I'etude réalisée en 2008 par le CRIOC.




Diminution previsible des depenses alimentaires

Dans le cas ou vos revenus stagneraient ou
diminueraient a l'avenir et que le colit de la vie
continuerait a augmenter, diminueriez-vous vos

déEenses en matiere alimentaire ?

Plus d'un consommateur sur trois déclare que
dans le cas ou ses revenus stagneraient ou
diminueraient a I'avenir et que le colt de la vie
continuerait a augmenter il diminuerait ses
dépenses en matiere alimentaire.

Preuve en est que la perception de la baisse
des revenus est bien réelle et que la peur
conduit les consommateurs a limiter leur
consommation.

Base : Répondants.




Diminution previsible des depenses alimentaires

- > (omparaison par critere sociodémographique

*Plus d'un tiers des consommateurs
diminueraient leurs dépenses alimentaires.
Mais cette moyenne cache des réalités tres

Groupes Célibataire; differentes.

Sociaux 14% e Ainsi, les celibataires et les revenus
Inférieurs; 9% modestes diminueraient leurs dépenses
- alimentaires plus que la moyenne de la

population.

- * A I'inverse, les groupes sociaux Supérieurs
B seraient moins nombreux a diminuer leurs
— dépenses alimentaires que la moyenne de la

population.

supérieurs; -

Base : Répondants.




Comparaison 2008 - 2009

> Dans le cas ou vos revenus stagneraient ou
diminueraient a l'avenir et que le colt de la
vie continuerait a augmenter, diminueriez-
vous vos depenses en matiere alimentaire ?

|

e e nombre de consommateurs qui envisagent
de diminuer leurs dépenses en matiere
d’alimentation a (encore) augmenté depuis
'année passee.

*  Preuve que la situation économique est percue
comme tres préoccupante  pour  ces
consommateurs.

2008 2009
M Qui @ Non

Base : Répondants.




Diminution previsible des depenses (tabac, alcool)

> Dans le cas ou vos revenus stagneraient ou
diminueraient a l'avenir et que le colit de la vie
continuerait a augmenter, diminueriez-vous vos

déEenses (tabaci alcool) ?

e Pres de six consommateurs sur dix déclarent
que dans le cas ol leurs revenus stagneraient
ou diminueraient a I'avenir et que le colt de la
vie continuerait a augmenter, ils diminueraient
ces dépenses.

e ['élasticitt au prix de ces produits est
relativement importante.

M Oui = Non

Base : Répondants.




Diminution previsible des depenses (tabac, alcool)

- > (omparaison par critere sociodémographique

e Pres de six consommateurs sur dix
diminueraient leurs dépenses. Mais cette
moyenne cache des réalités tres différentes.

e Ansi, les Wallons et les francophones
diminueraient leurs dépenses plus que la
moyenne de la population.

e Alinverse, les Flamands, les groupes sociaux
supérieurs et les retraités seraient moins
I . nombreux a diminuer leurs dépenses que la
, moyenne de la population. Il est vrai que ces

Neerlandophon y bop ]

Retraités; - Groupes o 10% groupes ont déja tendance a moins consommer
13% Saciaux ces produits.

-upérieurs; -
12% Base : Répondants.

Francophone;  Wallonie; 219
17%




Comparaison 2008 - 2009

> Dans le cas ou vos revenus stagneraient ou
diminueraient a l'avenir et que le colt de la
vie continuerait a augmenter, diminueriez-
vous vos depenses (tabac, alcool) ?

|

e [e nombre de consommateurs qui envisagent
de diminuer leurs dépenses en matiere
d'alcool et de tabac a (encore) augmente
depuis I'année passée.

2008 2009
M Qui @ Non

Base : Répondants.
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Diminution previsible des dépenses (sorties au resto, cafe)

Dans le cas ou vos revenus stagneraient ou
diminueraient a l'avenir et que le colit de la vie
continuerait a augmenter, diminueriez-vous vos

déEenses (sorties au restoi café)?

Sept consommateurs sur dix déclarent que
dans le cas ou leurs revenus stagneraient ou
diminueraient a I'avenir et que le colt de la vie
continuerait a augmenter, ils diminueraient
davantage leurs dépenses.

L'élasticité au prix de ces activites est
relativement importante.

Base : Répondants.




Diminution previsible des dépenses (sorties au resto, cafe)

- > (omparaison par critere sociodémographique

e Sept consommateurs sur dix déclarent qu'ils
diminueraient leurs dépenses. Mais cette
moyenne cache des réalités tres différentes.

Francophone; Walonie: 18% || ©  Ainsi, les Wallons, les francophones et les
14% ouvriers diminueraient leurs dépenses plus

ouvriers; 8% que la moyenne de la population.
e Alinverse, les néerlandophones et les groupes

. sociaux supérieurs seraient moins nombreux a
l . diminuer leurs dépenses que la moyenne de
population.

GSS: -11% Néerlandophon
g; -10%

- Base : Répondants.
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Comparaison 2008 - 2009

> Dans le cas ou vos revenus stagneraient ou
diminueraient a l'avenir et que le colt de la
vie continuerait a augmenter, diminueriez-
vous vos dépenses (sorties au resto, cafe) ?

|

e e nombre de consommateurs qui envisagent
de diminuer leurs dépenses de sorties a
fortement augmenté depuis 'année passée.

2008 2009
M Oui = Non

Base : Répondants.
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Diminution previsible des dépenses (loisirs)

> Dans le cas ou vos revenus stagneraient ou
diminueraient a l'avenir et que le colit de la vie
continuerait a augmenter, diminueriez-vous vos

déEenses de loisirs (cinémai sgort )7

e Deux consommateurs sur trois déclarent que
dans le cas ou leurs revenus stagneraient ou
diminueraient a I'avenir et que le colt de la vie
continuerait a augmenter, ils diminueraient
leurs dépenses de loisirs.

e ['élasticitt au prix de ces dépenses est
relativement importante.

M Qui [ Non

Base : Répondants.
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Diminution previsible des dépenses (loisirs)

- > (omparaison par critere sociodémographique

e Deux consommateurs sur trois déclarent qu'ils
diminueraient leurs dépenses. Mais cette
moyenne cache des réalités tres différentes.

v L .
Francophone; Walrie: 17% Ainsi, les ouvriers, les fran90phones et les
13% Wallons diminueraient leurs depenses plus que

ouvriers; 9% la moyenne de la population.

e Alinverse, les néerlandophones et les groupes
sociaux supérieurs seraient moins enclins a
diminuer leurs dépenses que la moyenne de

Neerlandophon population.

6sS.-15% &%

- Base : Répondants.
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Comparaison 2008 - 2009

> Dans le cas ou vos revenus stagneraient ou
diminueraient a I'avenir et que le colit de la vie
continuerait a augmenter, diminueriez-vous vos
dépenses de loisirs (cinéma, sport ...) ?

|

e e nombre de consommateurs qui envisagent
de diminuer leurs dépenses de loisirs a tout
aussi fortement augmenté depuis I'année
passée que ceux qui desirent limiter leurs
dépenses de sorties.

2008 2009
M Qui @ Non

Base : Répondants.
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Diminution prévisible des depenses (voyages)

> Dans le cas ou vos revenus stagneraient ou
diminueraient a l'avenir et que le colit de la vie
continuerait a augmenter, diminueriez-vous vos

déEenses de V0yages i

e Deux consommateurs sur trois déclarent que
dans le cas ou leurs revenus stagneraient ou
diminueraient a I'avenir et que le colt de la vie
continuerait a augmenter, ils diminueraient
leurs dépenses.

e ['élasticitt au prix de ces dépenses est
relativement importante.

M Qui [ Non

Base : Répondants.
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Diminution prévisible des depenses (voyages)

- > (omparaison par critere sociodémographique

e Deux consommateurs sur trois declarent

qu'ils diminueraient leurs dépenses. Mais

Wallonie; 177 cette moyenne cache des réalités tres
Francophone; différentes.

W’  Ainsi, les ouvriers, les francophones et les
Wallons diminueraient leurs dépenses
plus que la moyenne de la population.

I . e A linverse, les Flamands et les groupes

sociaux  superieurs  seraient  moins
6SS: -15% Neeflandfphﬂn nombreux a diminuer Ieu_rs dépenses que
> la moyenne de la population.

- Base : Répondants.

ouvriers: 9%
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Comparaison 2008 - 2009

> Dans le cas ou vos revenus stagneraient ou
diminueraient a l'avenir et que le colt de la
vie continuerait a augmenter, diminueriez-
vous vos dépenses de voyages ?

|

e e nombre de consommateurs qui envisagent
de diminuer leurs dépenses de voyages a aussi
fortement augmenté depuis I'année passée
que ceux qui désirent limiter leurs dépenses
de sorties ou de loisirs.

2008 2009
M Qui @ Non

Base : Répondants.

19



Diminution previsible des dépenses (voiture)

> Dans le cas ou vos revenus stagneraient ou
diminueraient a l'avenir et que le colit de la vie
continuerait a augmenter, diminueriez-vous vos

déEenses de voiture ?

e  Six consommateurs sur dix déclarent que dans
le cas ou leurs revenus stagneraient ou
diminueraient a I'avenir et que le colt de la vie
continuerait a augmenter ils diminueraient
leurs dépenses.

M Oui = Non

Base : Répondants.
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Diminution previsible des dépenses (voiture)

- > (omparaison par critere sociodémographique

e Six consommateurs sur dix declarent
qu'ils diminueraient leurs dépenses. Mais
cette moyenne cache des réalités tres

| différentes.
Francophone Wallonie; 17%

13% e Ainsi, les Wallons, les ouvriers, les
IR e francophones  diminueraient  leurs
I dépenses plus que la moyenne de la

population

. e A linverse, les Flamands et les groupes

, sociaux  Supérieurs  seraient  moins
o, Neerlandopho N ,
6512 = 0 nombreux a diminuer leurs dépenses que
la moyenne de la population.

- Base : Répondants.
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Comparaison 2008 - 2009

> Dans le cas ou vos revenus stagneraient ou
diminueraient a l'avenir et que le colt de la
vie continuerait a augmenter, diminueriez-
vous vos dépenses de voiture ?

|

e e nombre de consommateurs qui envisagent
de diminuer leurs frais de voitures a augmente
depuis I'année passée.

2008 2009
M Oui = Non

Base : Répondants.
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Diminution prévisible des dépenses (hahillement)

>

Dans le cas ou vos revenus stagneraient ou
diminueraient a l'avenir et que le colit de la vie
continuerait a augmenter, diminueriez-vous vos

déEenses d’habillement ?

Deux consommateurs sur trois declarent que,
dans le cas ou leurs revenus stagneraient ou
diminueraient a I'avenir et que le colt de la vie
continuerait a augmenter, ils diminueraient
leurs dépenses.

Base : Répondants.




Diminution prévisible des dépenses (hahillement)

- > (omparaison par critere sociodémographique

e Deux consommateurs sur trois declarent
qu'ils diminueraient leurs dépenses. Mais
cette moyenne cache des réalités tres
differentes.

e Ainsi, les ouvriers, les Wallons et les
Bruxellois diminueraient leurs dépenses
plus que la moyenne de la population.

ouvriers; 9%
e A linverse, les néerlandophones seraient
moins nombreux a diminuer leurs
Néerlandophon dépenses que la moyenne de la

e:-14% population.
- Base : Répondants.

Wallonie; 21%

Bruxelles;
14%
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Comparaison 2008 - 2009

> Dans le cas ou vos revenus stagneraient ou
diminueraient a l'avenir et que le colt de la
vie continuerait a augmenter, diminueriez-
vous vos dépenses d’habillement ?

|

e e nombre de consommateurs qui envisagent
de diminuer leurs dépenses d’habillement
(vétements, chaussures) a augmenté depuis
'année passee.

2008 2009
M Oui = Non

Base : Répondants.

2



Diminution prévisible des depenses (electromenager)

> Dans le cas ou vos revenus stagneraient ou
diminueraient a l'avenir et que le colit de la vie
continuerait a augmenter, diminueriez-vous vos

déEenses d’électroménager ?

e (luasi deux consommateurs sur trois déclarent
que, dans le cas ou leurs revenus stagneraient
ou diminueraient a I'avenir et que le colt de la
vie continuerait a augmenter, ils diminueraient
leurs dépenses.

M Qui [ Non

Base : Répondants.

26



Diminution prévisible des depenses (electromenager)

- > (omparaison par critere sociodémographique

e (uasi deux consommateurs sur trois

o déclarent qu'ils  diminueraient leurs

S LAl 7 dépenses. Mais cette moyenne cache des
9% realites tres differentes.

ouvriers; 13% e Ainsi, les ouvriers, les Wallons et les
francophones  diminueraient  leurs
dépenses plus que la moyenne de la
population.

e A linverse, les neerlandophones et les

retraités seraient moins nombreux a

Retrait ”% diminuer leurs dépenses que la moyenne
Néerlandophon de la population.

- Base : Répondants.
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Comparaison 2008 - 2009

> Dans le cas ou vos revenus stagneraient ou
diminueraient a l'avenir et que le colt de la
vie continuerait a augmenter, diminueriez-
vous vos dépenses d'electromenager ?

|

e e nombre de consommateurs qui envisagent
de diminuer leurs achats d'electroménager a
augmenté depuis I'année passée.

2008 2009
M Qui @ Non

Base : Répondants.
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Diminution prévisible des depenses (telecommunication)

> Dans le cas ou vos revenus stagneraient ou
diminueraient a l'avenir et que le colit de la vie
continuerait a augmenter, diminueriez-vous vos

déEenses télécommunication (gsmi interneti etc.) ?

e (luasi deux consommateurs sur trois déclarent
que, dans le cas ou leurs revenus stagneraient
ou diminueraient a I'avenir et que le colt de la
vie continuerait a augmenter, ils diminueraient
leurs dépenses.

M Qui [ Non

Base : Répondants.
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Diminution prévisible des depenses (telecommunication)

Wallonie;
22%

ouvriers; ~ Francophone,
16% 7%

Néerlandoph ~ Retraite; -
one; -13%  12%

> (omparaison par critere sociodémographique

e (uasi deux consommateurs sur trois
declarent qu'ils diminueraient leurs
depenses. Mais cette moyenne cache des
realites tres différentes.

 Ainsi, les ouvriers, les francophones et les
Wallons diminueraient leurs dépenses
plus que la moyenne de la population.

e A linverse, les neerlandophones et les
retraités  seraient moins enclins 3
diminuer leurs dépenses que la moyenne
de la population.

Base : Répondants.
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Comparaison 2008 - 2009

> Dans le cas ou vos revenus stagneraient ou
diminueraient a I'avenir et que le colit de la vie
continuerait a augmenter, diminueriez-vous vos
dépenses telecommunication (gsm, internet, etc.) ?
|

e e nombre de consommateurs qui envisagent
de  diminuer  leurs  dépenses  de
télecommunications  (GSM,  Internet)  a
augmenté depuis I'année passée.

2008 2009
M Oui = Non

Base : Répondants.
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Diminution previsible des dépenses (logement)

> Dans le cas ou vos revenus stagneraient ou
diminueraient a l'avenir et que le colit de la vie
continuerait a augmenter, diminueriez-vous vos

déEenses d’entretien de votre Iogement ?

e Un peu plus d'un consommateur sur deux

déclare que, dans le cas ou ses revenus
o stagneraient ou diminueraient a I'avenir et que
o47% le colit de la vie continuerait a augmenter, il
diminuerait ses dépenses.

M Qui [ Non

Base : Répondants.
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Diminution previsible des dépenses (logement)

- > (omparaison par critere sociodémographique
e Un peu plus d’un consommateur sur deux
Wallonie; déclare qu’il diminuerait ses dépenses. Mais
Francophone; 26% cette moyenne cache des réalites tres
ouvriers; 20% differentes.
5P 17% . . .

4% e Ainsi, les ouvriers, les familles nombreuses,
les francophones et les Wallons diminueraient
leurs dépenses plus que la moyenne de la
population.

e A Tinverse, les néerlandophones seraient
moins nombreux a diminuer leurs dépenses
Néerlandoph que la moyenne de la population.
ini‘ —14°i
Base : Répondants.
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Comparaison 2008 - 2009

> Dans le cas ou vos revenus stagneraient ou
diminueraient a I'avenir et que le colit de la vie
continuerait a augmenter, diminueriez-vous vos
dépenses d'entretien de votre logement 7

|

e e nombre de consommateurs qui envisagent
de diminuer leurs dépenses d’entretien a
augmenté depuis I'année passée.

2008 2009
M Qui @ Non

Base : Répondants.
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Diminution previsible des deépenses (electricité, gaz, eau)

> Dans le cas ou vos revenus stagneraient ou
diminueraient a l'avenir et que le colit de la vie
continuerait a augmenter, diminueriez-vous vos

déEenses lides 2 I’électricitéi au gaz aleau?

e (luasi deux consommateurs sur trois déclarent
que, dans le cas ou leurs revenus stagneraient
ou diminueraient a I'avenir et que le colt de la
vie continuerait a augmenter, ils diminueraient
leurs dépenses.

M Qui [ Non

Base : Répondants.
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Diminution previsible des deépenses (electricité, gaz, eau)

sans Brusel Wallonie;
profession; ri?;7?8; 19%
14% °

ouvriers; 9% I I I

Néerlandoph
one; -14%

> (omparaison par critere sociodémographique

e (luasi deux consommateurs sur trois déclarent
qu'ils diminueraient leurs depenses. Mais
cette moyenne cache des réalites tres
différentes.

e Ainsi, les ouvriers, les sans profession, les
Bruxellois et les Wallons diminueraient leurs
dépenses plus que la moyenne de |la
population.

e A Tinverse, les néerlandophones seraient
moins nombreux a diminuer leurs dépenses
que la moyenne de la population.

Base : Répondants.
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Comparaison 2008 - 2009

> Dans le cas ou vos revenus stagneraient ou
diminueraient a I'avenir et que le colit de la vie
continuerait a augmenter, diminueriez-vous vos
dépenses liées a I'électricité, au gaz, a I'eau ?

|

e e nombre de consommateurs qui envisagent
de diminuer leurs dépenses d’énergie ou d’eau
a augmenté depuis I'année passee.

2008 2009
M Qui @ Non

Base : Répondants.
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Diminution prévisible des dépenses (soins corporels)

> Dans le cas ou vos revenus stagneraient ou
diminueraient a l'avenir et que le colit de la vie
continuerait a augmenter, diminueriez-vous vos

déEenses liés aux soins corgorels ?

e Un peu moins d'un consommateur sur deux
5 déclare que, dans le cas ou ses revenus
487% stagneraient ou diminueraient a I'avenir et que
le colit de la vie continuerait a augmenter, il
diminuerait ses dépenses.

M Qui [ Non

Base : Répondants.
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Diminution prévisible des dépenses (soins corporels)

- > (omparaison par critere sociodémographique

e Un peu moins d’un consommateur sur deux

déclare qu'il diminuerait ses dépenses. Mais

Wallonia cette moyenne cache des réalites tres
Francophone; ;go, " 5P 19% différentes.

OUNTIEES; — 15% e insi les ouvriers; les francophones, les
11% .
Wallons et les familles nombreuses
I diminueraient leurs dépenses plus que la
moyenne de la population.

e ATlinverse, les retraités, les néerlandophones
et les ménages de 2 personnes seraient moins
. Néerlandop nombreux a diminuer leurs dépenses que la

hZP; -10%
Retraite; - o .
5o 0N -12% moyenne de la population.

Base : Répondants.
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Comparaison 2008 - 2009

> Dans le cas ou vos revenus stagneraient ou
diminueraient a l'avenir et que le colt de la
vie continuerait a augmenter, diminueriez-
vous vos dépenses lies aux soins corporels ?

|

e e nombre de consommateurs qui envisagent
de diminuer leurs dépenses de coiffeur, soins
de beauté ou produits d’hygiene a augmenté
depuis I'année passée.

2008 2009
M Qui @ Non

Base : Répondants.

40



Diminution preévisible des dépenses (soins de sante)

>

Dans le cas ou vos revenus stagneraient ou
diminueraient a l'avenir et que le colit de la vie
continuerait a augmenter, diminueriez-vous vos

déEenses liés aux soins de santé ?

Un peu plus d’'un consommateur sur quatre
déclare que, dans le cas ou ses revenus
stagneraient ou diminueraient a I'avenir et que
le colit de la vie continuerait a augmenter, il
diminuerait ses dépenses de sante.

Base : Répondants.




Diminution preévisible des dépenses (soins de sante)

- > (omparaison par critere sociodémographique

e Un peu plus d’'un consommateur sur quatre
déclare qu'il diminuerait ses dépenses. Mais
cette moyenne cache des réalites tres

5P: 23% os

18-29 ans;  ouvriers; differentes.
13% 13% e Aingi, les Wallons, les 18-29 ans, les ouvriers
Wallonie; 37 et les familles nombreuses diminueraient leurs
I I dépenses plus que la moyenne de |la

population.
. * Parcontre, les retraités seront moins enclins a

Retraité; 9% diminuer leurs dépenses.

Base : Répondants.
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Comparaison 2008 - 2009

> Dans le cas ou vos revenus stagneraient ou
diminueraient a l'avenir et que le codt de la
vie continuerait a augmenter, diminueriez-
vous vos dépenses lies aux soins de santé ?

|

e e nombre de consommateurs qui envisagent
de diminuer leurs dépenses de santé a
augmenté depuis I'année passée.

2008 2009
M Oui = Non

Base : Répondants.
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Diminution previsible des dépenses

36% > Diminution réalisée et previsible
37%

Sorties

%

Loisirs 31%
Voyages 32% 36% . : A
yeg = Au cas ol les revenus stagneraient et que le codt de la
Habillement 33% vie continuerait a augmenter, les consommateurs
Télécommunication 9%, 35% limiteraient de nombreux postes de dépenses.
. L
Flectricité, chauffage, 4 l'eau 319, 299 D§ux consommateur_s sur tr0|s_ _||m|tera|ent leurs
, depenses de sorties, de loisirs, de voyages,
Electromenager 3% d’habillement, de télécommunications, d'énergie,
Utilisation de la voiture 32% 28% d"électromenager ou d'utilisation de la voiture.
Tabac, alcool 7% = Un sur deux limiterait ses dépenses de tabac,
L d’entretien ou de rénovation du logement ou de soins
Entretien, renovation du logement 21% : de so
corporels.
Soins Corporels & = Unsurtrois, ses dépenses alimentaires ou de santé.

18%

Alimentation

j I Diminution déja réalisée
16%] [ Diminution prévue Base : Répondants

Soins de santé
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Conclusions

e |a confiance dans le futur ébranlée

Deux consommateurs sur trois envisagent de modifier leurs dépenses au cas ou les revenus
stagneraient et que le colit de la vie continuerait a augmenter. Manifestement, ils sont de
plus en plus inquiets en I'avenir car, en septembre 2008, ils n'etaient qu'un sur deux a
envisager de diminuer leurs dépenses.

Cette inquiétude se traduit d’abord dans une volonté de limiter les dépenses de sorties,
loisirs, voyages, habillement, télécommunications, gaz, électricité ou eau.

e Des consommateurs inégaux

Mais tous les consommateurs n'envisagent pas de la méme maniere la stagnation de leurs
revenus. Certains, comme les faibles revenus ont dgja réalisés des compressions de budget et
doivent, soit envisager de nouveaux postes de dépenses a reduire, soit diminuer a nouveau
des postes déja comprimés.
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Conclusions

e Des consommateurs inégaux

Les professions et les classes sociales vivent de maniere tres différente leur avenir et Ia
perception du futur.

Les groupes sociaux superieurs et les ménages de deux personnes envisagent moins souvent
de modifier leurs comportements que les autres categories socioprofessionnelles a revenu
plus faible comme les ouvriers ou les sans profession.

En Wallonie et a Bruxelles, les habitants déclarent étre tentés, en cas de (nouvelle) baisse du
pouvoir d"achat, de comprimer, a nouveau, leurs depenses.
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