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Objectifs

 Mesurer la perception des consommateurs en ce qui Concerne :
Leurs préoccupations en matiere de pouvoir d’achat

Les modifications eventuelles qui sont intervenues au cours des douze derniers mois en
matiere de limitation des dépenses de consommation




Methodologie

o /4 enquétes quantitatives réalisées par téléphone aupres des habitants de Belgique ages de
18 ans et +.

e Field : 675 Interviews en Janvier 2010, 620 Interviews en juillet - aot 2009, 775 interviews
en fevrier 2009 et 613 interviews realisées en juillet 2008.

o Fchantillons aléatoires stratifiés redressés.
e Les résultats ont fait I'objet des traitements statistiques adéquats (2, marge d'erreur).
 [amarge d'erreur totale maximale sur I'échantillon est de 3,9%.

o Seuls les résultats significatifs sont présentés. Toutefois, chaque donnee a été analysée en
fonction de la localisation (régions), du genre, de I'age, de la taille et de la composition du
ménage, des groupes sociaux (inférieurs, moyens, supérieurs, GSI, GSM, GSS), du fait d’étre
PRA ou non (principal responsable d’achat), de la présence d’enfants dans le ménage.

 (es resultats ont eté compares aux etudes publiées en septembre 2008, en février 2009 et en
juillet —ao(t 2009 par le CRIOC.




Préoccupations des consommateurs

. Lorsque vous pensez a la situation en Belgique
Le chomage 64% aujourd’hui, qu'est ce qui vous inquiéte le plus ?

La pauvreté, la baisse du pouvoir

dachet o La montée du chomage, Ia baisse du pouvoir 'achat et

Le réchauffement climatique [ 21% 4 MONLEE dL CoMage, 1a Daisse al pouvoir @ achat &

la  pauvrete constituent le duo de tete des

U'insécurite [ 20% préoccupations des Belges.

Le niveau des impots [ 19% Ensuite, apparait le réchauffement climatique et la

N montée de l'insecurité, le niveau des impots ou le
LemanquedeC|V|Sme -].7% manquedecivisme.

Le racisme [ 12% Les autres thématiques sont citées par moins d’un
repondant sur dix.

L'éclatement de la Belgigue B 10%
La dégradation de 'environnement [ 9%
L'évolution de la famille 6%
Les maladies [3%

Base : Répondants




Differences par profil

e Lechdomage
|l est present chez tous les consommateurs.
 Lapauvreté, la baisse du pouvoir d'achat

Elle inquiete surtout les Bruxellois (4-30%), et les Wallons (-+15%), les groupes sociaux inférieurs
(+15%) et les demandeurs d’emploi (+19%).

 |eréchauffement climatique

Elle est source d'inquiétude, surtout parmi les Bruxellois (+24%), les demandeurs d’emploi (4 11%).
 |eniveau des impots

|l interpelle surtout les Flamands (+7%).
* Le manque de civisme

|l interpelle surtout les 50-64 ans (+9%).




Comparaison 2009 - 2010

Lorsque vous pensez a la situation en Belgique

A O, . ’ . ) o . -\
Lechimage - [ 64%  +-15% aujourd’hui, qu'est ce qui vous inquicte le plus ?
La pauvreté, la baisse du pouvoir dachat [N 49%,  +11%
Le réchauffement climatique -21% +14%

Par rapport a l'année passée, la plupart des
thématiques suscitent une inquiétude plus importante

Uinsécurite [N 20%  +13% que par le passé, méme si le chomage, la pauvreté et la
. I baisse du pouvoir d’achat restent des problemes
Le niveau des impdts 199 +17% :
I ° importants.
lemanque decivisme [ 17%  +15% Les consommateurs sont plus sensibles au risque de
leracisme [ 12%  + 7% perte d’emploi, et par voie de conséquence la pauvreté

et la baisse du pouvoir d'achat.

Cette année, le réchauffement climatique connait un
La dégradation de lenvironnement  [I9%  + 8% intérét plus important, I'impact médiatique sans doute
du sommet de Copenhague.

Léclatement de la Belgiue [ 10% 2%

L'évolution dela famille 6%  +4%

lesmaladies [§3%  + 1%

Base : Répondants




Diminution des depenses alimentaires

83%

M Oui

17%

= Non

Au cours des 6 derniers mois, avez-vous
diminué  vos dépenses en  matiere
d'alimentation ?

e Pres d’un consommateur sur cing déclare avoir
au cours des 6 derniers mois, diminué ses
dépenses en matiere d'alimentation.

e Pendant la méme période, le prix de ces
produits a légerement augmenté (+1,47%).

Base : Répondants.




Diminution des dépenses alimentaires

- Comparaison par critére sociodémographique

e Pres d'un consommateur sur cing déclare avoir

Ul diminué ses dépenses alimentaires. Mais cette
Wallonnes; moyenne cache des réalités tres différentes.
18% e Ansi, les groupes sociaux inférieurs, les

Ménages 2 P; Flamands;

7% -6%
m B

Wallons, les 40-49 ans et les familles
nombreuses ont plus souvent diminué leurs
dépenses alimentaires que la moyenne de la
population.

* A linverse, les couples sans enfants et les
Flamands ont moins diminué leurs depenses
alimentaires que la moyenne de la population.

e |l y aun an, les Wallons (129%) et les
Bruxellois (17%) avaient déja diminué plus
souvent leurs dépenses d’alimentation.

- Base : Répondants. % en + ou en —.




Diminution des dépenses alimentaires

- Comparaison par critére sociodémographique

Villes e Pres d'un consommateur sur cing déclare avoir
Wallonnes; diminué ses dépenses alimentaires. Mais cette
18% moyenne cache des réalités tres différentes.

e Ainsi, les groupes sociaux inferieurs, les
Wallons, les habitants des villes wallonnes ont
plus  souvent diminué leurs dépenses
alimentaires que la moyenne de la population.
A nouveau les Wallons et les groupes sociaux
inférieurs (GSI) subissent plus fortement la
Crise.

- Base : Répondants. % en + ou en —.

Wallons; 7% GSI; 8%
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Comparaison 2008 - 2010

Sept 2008  Fev2009  Sept2009  Fév2010
M Qui = Non

Au cours des 6 derniers mois, avez-vous
diminué  vos dépenses en  matiere
d'alimentation ?

e Le nombre de consommateurs qui a diminué
ses dépenses a déja diminue de septembre
2008 a février 2009 et reste stable
aujourd’hu.

e Eneffet, les dépenses alimentaires demeurent
souvent Incompressibles et les
consommateurs réorientent leurs choix de
produits alimentaires vers des produits moins
chers. Au méme moment, les prix des produits
alimentaires diminuaient tres légerement.

Base : Répondants.
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Diminution des depenses (tabac, alcool)

Au cours des 6 derniers mois, avez-vous
diminué vos depenses en matiere de tabac,
alcool ?

10%

e Un consommateur sur dix déclare avoir au
cours des 6 derniers mois, diminué ses
dépenses en matiere de tabac ou d'alcool.

e Pendant la méme période, le prix de ces
produits augmentait de (+1,78%) pour le
tabac et diminuait (-0,12%) pour les boissons
alcoolisées.

90%

M Oui = Non

Base : Répondants.
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Diminution des depenses (tabac, alcool)

- Comparaison par critére sociodémographique

e Un consommateur sur dix déclare avoir diminué
ses deépenses. Mais cette moyenne cache des
réalités tres différentes.

e Ainsi, les groupes sociaux inférieurs déclarent
avoir plus souvent diminué leur consommation.

GSI; 5% Pour rappel, les familles nombreuses et les
] Wallons avaient déja déclaré auparavant avoir

L] L] - diminué cette consommation.
Villes Familles; - 18-29 ans; - e A I’inverse, les habitants des villes fIa.mand_es_, Ie§
flamandes; - 6% 7% familles et les 18-29 ans ont moins diminué
6% leurs dépenses que la moyenne de la population.

- Base : Répondants. % en + ou en —.
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Comparaison 2008 - 2010

Au cours des 6 derniers mois, avez-vous
diminué vos depenses en matiere de tabac,

- - - alcool ?

e Le nombre de consommateurs qui a diminué
ses dépenses avait deja diminué jusqu’en
février 2009 et continue a chuter.

e (ette faible diminution peut s'expliquer par la
dépendance aux produits et la difficulte de

_ S'en priver.
s - e Auméme moment, le prix du tabac augmentait
de 2,2% et celui des hoissons alcoolisées de

Sept 2008  Fev2009  Sept 2009 fevr-10 2,9%.
M Qui I Non

Base : Répondants.
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Diminution des depenses (sorties au resto, cafe)

Au cours des 6 derniers mois, avez-vous
diminué vos dépenses en matiere de sorties
au resto, cafe ?

Trois consommateurs sur dix déclarent avoir au
cours des 6 derniers mois, diminué ses
dépenses en matiere de sorties au resto, café.

e Pendant la méme période, le prix de ces
services augmentait (40,667 pour les
restaurants et +1,17% pour les cafes).

Base : Répondants.




Diminution des depenses (sorties au resto, cafe)

- Comparaison par critére sociodémographique

e Trois consommateurs sur dix déclarent avoir

Sans o , .
orofession; diminué ses depenses. Mais cette moyenne cache
26 ’ des réalités tres différentes.
o . . VA .
Bruselles: e [es groupes sociaux inferieurs, les Bruxellois et
1%, ’ les personnes sans profession ont plus diminué
(o]

GSI: 11% ce poste de leur budget. Pour rappel, les

Wallons, les Bruxellois, les 40-49 ans et les

. familles nombreuses avaient déja plus souvent

diminué leurs dépenses que la moyenne de la
population I'année précédente.

e Alinverse, les Flamands ont moins diminué leurs

dépenses que la moyenne de la population.

Flandre; -
16%

- Base : Répondants. % en + ou en —.
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Comparaison 2008 - 2010

Au cours des 6 derniers mois, avez-vous
diminué vos dépenses en matiere de sorties

- - - au resto, cafe ?
|
e Le nombre de consommateurs qui a diminué
ses depenses entre septembre 2008 et février
2009 avait déja diminué et continue a baisser
cette année.
~_ | e Certains consommateurs ont ainsi décidé de
- - supprimer des sorties au restaurant ou au
cafe.
e Au méme moment, les prix des restaurants

Sept 2008 Fev2009  Sept2009  Fév 2010 augmentaient de 3,2% et celui des cafés de
3,1%.

M Qui = Non

Base : Répondants.
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Diminution des dépenses (loisirs)

Au cours des 6 derniers mois, avez-vous

diminué vos dépenses en matiere de loisirs

(cinéma, sport ...) ?
|

e Prés d'un consommateur sur trois déclare
avoir au cours des 6 derniers mois, diminué
ses dépenses en matiere de loisirs (cinéma,
sport ...).

e Pendant la méme période, le prix de ces

services augmentait de 5,35% pour le cinéma
et de 0,96% pour les activités sportives.

Base : Répondants.




Diminution des dépenses (loisirs)

!ans proiession;

Villes 0%
Wallonnes;

O,

GSI; 10%

I I Ouvners -8%
O

Retraités; -8%
Flandre; -16%

Enfant 12-17
ans; -14%

Comparaison par critére sociodémographique

e Prés d'un consommateur sur trois déclare avoir
diminué ses dépenses. Mais cette moyenne cache
des réalités tres différentes,

* Ainsi, les habitants des villes wallonnes, les groupes
sociaux inférieurs et les consommateurs sans
profession ont plus diminué leurs dépenses que la
moyenne, I'année précédente, les Bruxellois, les
familles nombreuses, les familles avec de jeunes
enfants et les 18-29 ans avaient procéde de la sorte.

e A linverse, les retraités, les ouvriers, les groupes
sociaux supérieurs, les Flamands et les familles avec
enfant de 12 a 17 ans se déclarent moins concernés.

Base : Répondants. % en + ou en —.
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Comparaison 2008 - 2010

Au cours des 6 derniers mois, avez-vous
diminué vos dépenses en matiere de loisirs

- - - (cinéma, sport ...) ?
|
e Le nombre de consommateurs qui a diminué
ses depenses entre septembre 2008 et février
2009 avait augmenté mais a chuté cette
annee.
) e (ertains consommateurs ont ainsi décidé de
- s -7 postposer des dépenses de loisirs.
e Au méme moment, les prix des services
recréatifs sportifs augmentaient de 1,6% et

Sept2008  Fév2009  Sept2009  Fév 2010 les services culturels de 4,37%.

M Qui = Non

Base : Répondants.
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Diminution des depenses (voyages)

Au cours des 6 derniers mois, avez-vous
diminué vos depenses en matiere de voyages?

e Pres d'un consommateur sur quatre déclare
avoir au cours des 6 derniers mois, diminug
ses dépenses en matiere de voyages.

e Pendant la méme période, le prix de ces
services diminuait (-2,13%).

Base : Répondants.




Diminution des depenses (voyages)

Sans profession;
30%

Villes
Wallonnes; 29%

Wallonie; 24%

GSI; 10%

Quvriers; -8%

(GSS: _goRetraités; -8%

Flandre; -16%

Comparaison par critére sociodémographique

e Pres d’un consommateur sur quatre déclare avoir
diminué ses dépenses. Mais cette moyenne cache
des realités tres différentes.

e Ainsi les groupes sociaux inférieurs, les habitants
des villes wallonnes et les consommateurs sans
profession ont plus souvent diminué leurs dépenses
que la moyenne de la population. L’année passée,
les groupes sociaux supérieurs, les 18-29 ans, les
Bruxellois et les familles nombreuses ont déja agi de
méme.

e ATlinverse, les ouvriers, les retraités, les groupes
sociaux supérieurs et les habitants de Flandre
déclarent avoir moins diminué leurs dépenses que la
moyenne de la population. Il y a plus d’un an, les
francophones I'avaient déja fait (-209%).

Base : Répondants. % en + ou en —.
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Comparaison 2008 - 2010

Au cours des 6 derniers mois, avez-vous
diminué vos depenses en matiere de voyages?

e Le nombre de consommateurs qui a diminué
ses depenses entre septembre 2008 et février
2009 avait augmenté mais a chuté cette
annee.
) R e (ertains consommateurs ont ainsi décidé de
} T - ne pas partir en vacances.
e Au méme moment, le prix d’un voyage
augmentait de 6% entre septembre 2008 et

Sept2008  Fév2009  Sept2009  Fév 2010 fevne_r ZOQ9 pour ensuite baisser de 1,5% les
6 mois suivants.

M Qui = Non

Base : Répondants.
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Diminution des dépenses (voiture)

Au cours des 6 derniers mois, avez-vous
diminué vos dépenses en matiere de voiture ?

e Un consommateur sur cing déclare avoir, au
cours des 6 derniers mois, diminué ses
dépenses en matiere d'utilisation de la voiture.

e Pendant la méme période, le prix des
entretiens et réparations augmentait  de
1,2%, celui des pieces détachées et
accessoires se stabilisait (+0,1%) tandis
que les carburants augmentaient de 1,9%.

M (Oui = Non

Base : Répondants.
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Diminution des dépenses (voiture)

- Comparaison par critére sociodémographique

. |
Sans profession;

29% e n consommateur sur cing déclare avoir diminué ses

dépenses. Mais cette moyenne cache des realités

Wallons; 20% tres différentes, d’autant que de nombreux

Bueellois; 15% 6 15% I consommateurs avaient précédemment déja réduit
d'un véhicule ou recherché des véhicules moins

coliteux.

leurs dépenses.
e Ainsi les Bruxellois, les groupes sociaux Superieurs,
Retraités; -14% Flandre; -14% e Alinverse, les retraités et les Flamands déclarent
avoir moins diminué leurs dépenses que la moyenne

les Wallons et les sans profession ont plus souvent
de la population.
- Base : Répondants. % en + ou en —.

diminué leurs dépenses que la moyenne de la
population. Pour la plupart, ils ont reporté I'achat

2



Comparaison 2008 - 2010

Au cours des 6 derniers mois, avez-vous
diminué vos dépenses en matiere de voiture ?

e Le nombre de consommateurs qui a diminué

ses depenses entre aot 2008 et fevrier 2009
est resté constant mais a chuté cette année.

e Auméme moment, le prix d’une voiture neuve

. R n'augmentait que de 0,6% et les codts
T - d’entretien de 5% (vidange d'huile + 79%).

e Ainsi, les consommateurs qui ne peuvent

reporter I'entretien du véhicule doivent payer

Sept2008  Fév2009  Sept2009  Fév2010 Cette augmentation.
M Qui [ Non

Base : Répondants.
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Diminution des dépenses (hahillement)

Au cours des 6 derniers mois, avez-vous
diminué  vos dépenses en  matiere
d’habillement ?

e Pres d'un consommateur sur quatre déclare
avoir, au cours des 6 derniers mois, diminué
ses dépenses en matiere d’habillement.

e Pendant la méme période, le prix des
vétements augmentait I6gerement (4-0,71%),
et celui des chaussures de 1,28%.

Base : Répondants.




Diminution des dépenses (hahillement)

- Comparaison par critére sociodémographique

Pet. loc. e Prés d'un consommateur sur quatre déclare avoir
flamandes; 18% diminué ses dépenses. Mais cette moyenne cache
des realités tres différentes.

e Ainsi, les habitants des petites localités flamandes
et les 18-29 ans ont plus souvent diminué leurs
dépenses que la moyenne de la population, les
habitants des villes wallonnes, les familles dont

. celles avec des ados et les 40-49 ans I'avaient déja

fait ['année passée.
65 ans et plus; - . .
19% e Alinverse, les 65 ans et plus et les Bruxellois ont
moins diminué leurs dépenses que la moyenne de la
population.

e |lyaplus d'un an, les francophones avaient déja
diminué plus souvent leurs dépenses (22%).

- Base : Répondants. % en + ou en —.

18-29 ans; 14%

Bruxellois; -27%

28



Comparaison 2008 - 2010

Sept 2008  Fev2009  Sept2009  Fév2010
M Qui = Non

Au cours des 6 derniers mois, avez-vous
diminué  vos dépenses en  matiere
d’habillement ?

e Le nombre de consommateurs qui a diminué
ses depenses entre aot 2008 et fevrier 2009
est resté constant mais a chuté cette année.

e Au méme moment, le prix de I'habillement a
augmenté de 1,2% et celui des chaussures de
2.2 % depuis aolit 2008.

e De plus, les consommateurs qui ne peuvent
reporter leurs achats doivent acquérir les
produits a un prix plus élevé ou profiter des
soldes.

Base : Répondants.
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Diminution des depenses (electroménager)

Au cours des 6 derniers mois, avez-vous
diminué  vos dépenses en  matiere
d"électroménager ?

|

e Moins d'un consommateur sur six déclare
avoir, au cours des 6 derniers mois, diminué
ses dépenses en matiere d’électroménager.

e Pendant la méme période, le prix des
électroménagers ne variait guere (+0,33%).

M Oui = Non

Base : Répondants.
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Sans profession:
20%

Villes

Wallonnes; 167
GSI: 9% Bruxelles; 16%

; °Cé|ibata're;9%l I

Flandre; -7%
Retraités; -8%

Comparaison par critére sociodémographique

e Moins d'un consommateur sur six déclare avoir diminué
ses dépenses. Mais cette moyenne cache des réalites
tres différentes.

e Ainsi, les GSI, les célibataires, les Bruxellois, les
habitants des villes wallonnes et les sans profession ont
plus souvent postposé leurs achats que la moyenne de
la population. Il'y a 6 mois, c'étaient les 18-39 ans, les
groupes sociaux supérieurs, les Wallons et les
Bruxellois.

e A Vlinverse, les Flamands et les plus de 65 ans ont
moins diminué leurs dépenses que la moyenne de la
population.

e |lyaplus d’un an, les familles nombreuses (16%) et
les 30-39 ans (10%) avaient déja diminué leurs
dépenses.

Base : Répondants. % en + ou en —.

Diminution des depenses (electroménager)
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Comparaison 2008 - 2010

Au cours des 6 derniers mois, avez-vous
diminué  vos dépenses en  matiere

- - - d"électroménager ?
|
e Le nombre de consommateurs qui a diminué
ses depenses avait augmenté depuis I'annee
passée mais a diminué cette année.
e Orle prix des électroménagers a augmenté de
2,3% depuis aolt 2008. Les consommateurs
- qui ne peuvent reporter leurs achats doivent
h - acqueérir les produits a un prix plus eleve.

Sept2008  Fév2009  Sept2009  Fév2010

M Qui = Non

Base : Répondants.
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Diminution des dépenses (Communication)

Au cours des 6 derniers mois, avez-vous
diminué vos dépenses en matiere de
communication (GSM, internet, etc.) ?

e (uasi un consommateur sur quatre déclare
avoir au cours des 6 derniers mois, diminué
ses depenses en matiere de tele-
communication (GSM, internet, etc.).

e Pendant la méme période, le prix des
communications fixes restait fixe (+0%)
tandis que le prix des communications GSM
diminuait de 12,79 et les abonnements
Internet de 1,71%.

Base : Répondants.




Diminution des depenses (Communication)

- Comparaison par critére sociodémographique

Sans _
orofession; || ©  Quasi un consommateur sur quatre declare
359, avoir diminué ses dépenses. Mais cette

Wallonie: 17% 21% Wallons, les Bruxellois et les sans profession

6S1: 14% ’ I ont plus souvent diminué leurs dépenses que

I I 65 ans et plus ont moins diminué leurs

I I dépenses que la moyenne de la population.

e |lyanplusdunan, les Bruxellois avaient aussi
Fandre; -13%Retraités; - commencé a diminuer leurs depenses mais
13% depuis 6 mois, celles-ci n"ont plus diminué.

- Base : Répondants. % en + ou en —.

la moyenne de la population.

moyenne cache des réalités tres différentes.
Bruelois; e insi, les groupes sociaux inférieurs, les
e Alinverse, les retraites et les Flamands et les

34



Comparaison 2008 - 2010

Au cours des 6 derniers mois, avez-vous
diminué vos dépenses en matiere de

- - - télecommunication (GSM, Internet, etc.) ?

e Le nombre de consommateurs qui a diminué
ses dépenses a diminué depuis I’année passee

mais surtout entre février et septembre 2009.
e (ette diminution peut s'expliquer d’une part,
N par la baisse de 3 9% du prix des
.. o communications de téléphonie mobile, - tandis
que le prix d’abonnement a Internet stagnait et
celui en téléphonie fixe augmentait de 1,5% -

Sot2008 F2009  Sent?009  Fév2010 depuis aolt 2008 et d'autre part, d'une
! . ? o moindre utilisation de la télephonie.

M Qui = Non

Base : Répondants.
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Diminution des depenses (logement)

Au cours des 6 derniers mois, avez-vous

diminué vos depenses d'entretien, de

renovation de votre logement ?
|

e Pres d’un consommateur sur cing déclare avoir
au cours des 6 derniers mois, diminué ses
dépenses d'entretien, de rénovation de son
logement.

e Pendant la méme période, le prix de I'entretien
et des réparations courantes du logement se
stabilisait (+0,53%).

Base : Répondants.




Diminution des depenses (logement)

- Comparaison par critére sociodémographique
Sans

. |
profession;

2%69% e Pres d'un consommateur sur cing déclare avoir
diminué ses depenses. Mais cette moyenne
Bruxeles; I cache des réalités trés différentes.

Wallonie; 169 o .
GSI 14% % e Ainsi, les Wallons, les Bruxellois, les groupes
sociaux inférieurs et les sans profession ont
plus souvent diminué leurs dépenses que la

12%
I I moyenne de la population.

e A linverse, les retraités et les Flamands ont
I I moins diminué leurs dépenses que la moyenne
de la population.

Retraites; - Flandre; - e lyaplusdunan, les 30-39 ans avaient deja
10% 10% diminué (-129%) leurs dépenses.

Base : Répondants. % en + ou en —.
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Comparaison 2008 - 2010

Au cours des 6 derniers mois, avez-vous
diminué vos depenses d'entretien, de

- - - renovation de votre logement ?
|
e Le nombre de consommateurs qui a diminué ses
dépenses a tres legerement diminué depuis
'année passée mais a connu une forte
diminution depuis fevrier 2009.

o (ette diminution peut S'expliquer par les aides
- . publiques proposées en matiere d’aménagement
A - et d’économie d’énergie dans le logement et par
le report de certaines dépenses de rénovation, vu

la hausse de 4% des colts. Seules les dépenses
Sept2008  Fév2009  Sept2009  Fév 2010 incompressibles subsistent.

M Qui = Non

Base : Répondants.
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Diminution des dépenses (électricite, gaz, eau)

Au cours des 6 derniers mois, avez-vous
diminué vos dépenses liges a I'electricité, au
gaz, a l'eau?

e Un consommateur sur trois déclare avoir au
cours des 6 derniers mois, diminué ses
dépenses liges a I'électricité, au gaz, a I'eau.

e Pendant la méme période, le oprix de
'électricite augmentait de 1,4%, le prix du gaz
diminuait de 0,/7% tandis que prix de I'eau
augmentait de 2,5%.

Base : Répondants.




Diminution des dépenses (électricite, gaz, eau)

Gl 16%
I GSM: -7%
Retraités; -
10%

Flandre; -19%

Bruxelles; 21%

Sans
profession:

30%
Wallonie; 26%

Comparaison par critére sociodémographique
|

e Un consommateur sur trois déclare avoir
diminué ses depenses. Mais cette moyenne
cache des réalités tres différentes.

e Ainsi, les groupes sociaux inferieurs, les
Bruxellois, les Wallons et les sans profession
ont plus souvent diminué leurs dépenses que
la moyenne de la population, les familles avec
de jeunes enfants et les Wallons avaient déja
diminué leurs dépenses I'année passée.

e A Tlinverse, les retraités, les groupes sociaux
moyens et les Flamands ont moins diminué
leurs dépenses que la moyenne de la
population.

Base : Répondants. % en + ou en —.
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Comparaison 2008 - 2010

Au cours des 6 derniers mois, avez-vous
diminué vos dépenses liges a I'electricité, au

- - - gaz, a l'eau?

e Le nombre de consommateurs qui a diminué
ses dépenses en cette matiere est resté stable
depuis un an.

e (ette diminution des colits peut a la fois

-- - - sexpliquer par une diminution de 21%
amorcée en mars 2009, une baisse de
'électricité de 10% debutée en février 2009 et
une hausse de 'eau de distribution de 5%.

Sept2008  F&v2000  Sept2009  Fév2010 . Leg consomn_]ate/urs_ont ainsi profité de la
baisse des prix pétroliers.

M Qui = Non

Base : Répondants.
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Diminution des dépenses (soins corporels)

Au cours des 6 derniers mois, avez-vous
diminué vos depenses liees aux Soins
corporels (coiffeur, beauté, hygiene) ?

14%

e Un consommateur sur sept déclare avoir au
cours des 6 derniers mois, diminué ses
dépenses liges aux soins corporels (coiffeur,
beauté, hygiene).

e Pendant la méme période, le prix des soins
corporels se stabilisait (4 0,45%).

M Oui = Non

Base : Répondants.
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Diminution des dépenses (soins corporels)

- Comparaison par critére sociodémographique

|
Sans

profession e n consommateur sur sept déclare avoir diminué ses
dépenses. Mais cette moyenne cache des realités
Bruxelles; tres différentes.

13% o Ainsi, les GSI, les francophones et les sans
profession ont plus souvent diminué leurs dépenses
que la moyenne de la population. L’année passée,

G3l; 7% Wallonie; 7%

l l les familles, les Wallons et les GSI avaient déja
diminué leurs dépenses.

e Alinverse, les Flamands et les retraités ont moins

I ] diminué_ leurs depenses que la moyenne de la
Retraités; - randre; 0% populaton. .

0  |l'yaunan, les familles nombreuses (23%), les

groupes sociaux inférieurs (10%), les Wallons
(18%) et les Bruxellois (11%) avaient déja diminug

- leurs dépenses.

Base : Répondants. % en + ou en —.
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Comparaison 2008 - 2010

Au cours des 6 derniers mois, avez-vous
diminué vos depenses liees aux Soins

- - - corporels (coiffeur, beauté, hygiene) ?
|
e Le nombre de consommateurs qui a diminué ses
dépenses en cette matiere a diminué depuis le
début de 'année.

o |l estvrai que, simultanément, le prix moyen des
soins corporels a augmente de 3,7% depuis aolit

. 2008 dont la moitié depuis février 2009.
T~ — o Soit les consommateurs n'ont postposé les
dépenses jugées nécessaires que de quelques

mois, soit les dépenses ne peuvent plus étre
Sept 2008  Fev2009  Sept2009  Fév2010 diminuées.

M Qui = Non

Base : Répondants.
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Diminution des depenses (soins de sante)

6% Au cours des 6 derniers mois, avez-vous
diminué vos dépenses liées aux soins de santé
(médicaments, médecin, etc.) ?

e Moins d'un consommateur sur dix déclare
avoir au cours des 6 derniers mois, diminué
ses dépenses liées aux soins de santé
(médicaments, visite chez le médecin, le
dentiste).

e Pendant la méme période, le prix des
médicaments augmentait de 0,25% mais les
honoraires médicaux augmentaient de 0,69%.

94%

M Oui = Non

Base : Répondants.
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Diminution des depenses (soins de sante)

- Comparaison par critére sociodémographigue

e Moins d'un consommateur sur dix déclare
avoir diminué ses dépenses. Mais cette
moyenne cache des réalités tres différentes.

e Ainsi, les Wallons, les groupes sociaux
Wallonie; 5% 3l; 6% inférieurs et les sans profession ont diminué
- . leur consommation plus que la moyenne. Il y a
. un an, ils avaient déja diminué leurs dépenses
de méme que les célibataires, les 30-39 ans et

Commune les Bruxellois.

rurale 1 :
e A linverse, les habitants des communes
flamande; -

6% rurales flamandes ont moins diminué leurs
dépenses que la moyenne de la population.

- Base : Répondants. % en + ou en —.

Sans
profession;
12%
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Comparaison 2008 - 2010

Au cours des 6 derniers mois, avez-vous
diminué vos dépenses liées aux soins de santé

- - o (médicaments, médecin, etc.) ?

e Le nombre de consommateurs qui a diminué
ses depenses en cette matiere (achat de
médicaments et autres  spécialités
pharmaceutiques, visites chez le médecin. . .),
a diminué depuis le début de cette année
2009.

-- - e (ette diminution peut Sexpliquer par
I 'augmentation de plus de 4% du prix des

S0t2008  Fu2008  Sent2008  Fev2010 consultations et de 2,6% des frais
! . ? ¥ d’hospitalisation.

M Qui = Non

Base : Répondants.
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Diminutions moyennes des dépenses 2008 - 2010

Diminution moyenne des dépenses 2008-2010

Depuis 2008, les consommateurs diminuent leurs
dépenses dans tous les postes du budget du ménage.

Electricité, chauffage, a I'eau
Sorties

Utilisation de la voiture
Vétements, chaussures

Voyages Ainsi, depuis 2 ans:
Loisirs Trois consommateurs sur dix réduisent leurs dépenses
. L d'énergie ou leurs sorties au restaurant.
Télecommunication

Un sur quatre, ses dépenses d’habillement, de voyages,
de loisirs ou de téléphonie.

Un sur cing reporte ses achats d’entretien et de
renovation du logement,  d'électroménager ou
alimentaires.

Un sur six, ses dépenses en matiere de soins corporels

Entretien, rénovation du logement
Electroménager

Alimentation

Soins corporels

Tabac, alcool (coiffeur, etc.) ou de tabac et d'alcool et un sur dix, ses
Soins de santé - dépenses de santé.
[ Diminution moyenne Base : Répondants — fréquences cumulées
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Comparaison des diminutions des dépenses 2008 - 2010

Electricité, chauffage, a I'eau

Sorties

Utilisation de la voiture

Vétements, chaussures

Voyages

Loisirs

Téléecommunication

Entretien, rénovation du logement

Electroménager

Alimentation

Soins corporels

Tabac, alcool

Soins de santé

O sept-08 @ févr-09 M aolt-09 @ févr-10

Diminution des dépenses 2008-2010 (évolution par
semestre

Depuis 2008, les consommateurs ont diminué leurs
dépenses dans tous les postes du budget du ménage.

Depuis 2 ans, les consommateurs ont stabilisé
diminution de leurs depenses en ce qui concerne
'énergie, les sorties.

lIs limitent plus encore leurs dépenses en matiere de
loisirs mais limitent moins leurs dépenses, - méme Si on
ne peut réellement parler de reprise de la
consommation -, en matiere d'utilisation de la voiture,
d’habillement, de voyages, de téléphonie, d’entretien de
la maison, d’achat d’électroménager, d’alimentation, de
soins corporels, de tabac, d’alcool et de soins de sante.

Base : Répondants — fréquences cumulées
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Diminutions actuelles - Diminutions envisagees

14% | Au cours des 6 derniers mois, avez-vous diminué vos
depenses ... Et si vos revenus stagnent ou diminuent ?

@
N
PO

Electricité, chauffage, a I'eau

o
[a]
3%

2% |

Sorties

Utilisation de la voiture 24% 53% | o
I " | La crgln_te liee a une future pe\rte d_e revenus
’ conduirait les consommateurs a envisager de
Voyages [ 24% o | nouvelles restrictions — plus importantes — en
Loisirs 2% e | cas de diminution ou de stagnation de leurs
Communication % 50% | revenus.
Entretien, rénovation du logement W% | Les dépenses liées a I'habillement, aux loisirs, 3
Electroménager (1 45% | la voiture, aux voyages ou aux communications
Aimentation [1 0% ] seraient les premieres impactées.
Soins corporels  [{14% 35% |
Tabac, alcool 10%. 36% |
Soins de santé @':16%]
[ Diminutions actuelles O Diminutions envisagées Base : Répondants
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Groupes sociaux inferieurs : impact de la crise

Vétements, chaussures (DR 17% Eosltgs du bud'get dllmlnues. par les groupes sociau
inferieurs ces six derniers mois (% supplémentaire

Utilisation de la voiture [ 17%
Electricité, chauffage, a l'eau T ] 15%

Les groupes sociaux inférieurs (GSI) subissent plus la

Voyages T 15% crise en profondeur que les autres consommateurs.
“ntretien, rénovation du logement [ 14% l'analyse de chaque différentiel d’augmentation
Sortes (I 17% (difference entre le % de diminution chez les groupes
o sociaux inférieurs et le % moyen de diminution) montre
Communications - [ 11% que les postes du budget les plus impactés pour les GSI
Electroménager ] 8% concernent I'habillement, I'utilisation de la voiture,
Loisirs [ 8% I'energie, les voyages, I'entretien du logement et les

communications.

Soins corporels  [EEEEE /% les autres postes du budget connaissent une

Soins de santé [ 7% diminution de dépenses moins importantes (différence
Alimentation [N 6% < 10%).
Tabac, alcool (RN 9% Base : Répondants — Différence entre le % répondants et le % GSI

51



Changement de comportements

Je fais des écoromies d'rergie Avez-vous adopté ce comportement au cours des
domicile (diminuer le chauffage, éteindre _63% -4% demiers mois?

les lampes, lampes économiques,

De maniére générale, le nombre de consommateurs qui

J'ai modifié mes comportements d'achat o o o ;
enprégant s produtsenpronoton NI *7% +4% ont modifié leurs comportements a augmente.

Y i mes comportements ¢achets Deux consommateurs sur trois déclarent realiser des
A e At s s - 10% +5% gco_nom|es d'energie a d0m|C|Ie/(d|m|nqer le chauﬁgge,
bons marché ou les marques les moins éteindre les lampes, lampes économiques, isolation,

J'ai modifié rtements d'achat e
‘al modifie mes comportements d'achats . L .

imentaies engchetantmoins -36% +13% Cing consommateurs sur dix déclarent avoir modifié
- leurs comportements d’achat en recherchant les
Jai modifie mes comportements d‘acfats promotions. Quatre sur dix privilégient les produits bon

. . 20 (L(g o o
BN S UES TEILS -344’ +2% marché, plus d’un sur trois achéte moins, établit des
afind'économiser, de limiter le gaspillage

o , menus ou achete les marques de distributeurs ou les
J'ai modifie mes comportements d'achats . .
alimentaires en privilégiant les produits 3 -34% +2% HrEERs i

la marque de mon magasin

Base : Répondants — Comparaison Aoiit 2009 — Février 2010
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Changement de comportements

| - S Avez-vous adopté ce comportement au cours des
€ me rends moins souvent au restaurant, au . .
s 3% +5% derniers mois ?
1 I 1 o1 o . . . . . .
Jelimite es sortie, les lisirs, les voyages. - [ERRRNT] 33% +1% Trois sur dix diminuent leurs visites au restaurant ou au
café, diminuent leurs sorties et économisent plus,
Jéconomise plus,je mets plus dargent de cité - [ERIR] 379% +4 % méme i un sur quatre déclare moins économiser,
Jai changé mes habitudes au niveau - 299/ 5%
déplacement, transport ° Moins de trois sur dix déclarent avoir changé leurs
Je vais & 'étranger acheter des produits réputés - 279, +10% habitudes de déplacement, aller a I'étranger acheter des
moins chers ° ° produits moins chers (4+10%), changer de magasin
d'alimentation.
J'ai changé de magasin d'alimentation 76% +13% ) _
[ o6 Un consommateur sur quatre déclare substituer des
roduits a dautres.
Véconomise moins [ 76% +4% P
J'ai modifié mes comportements d'achats
alimentaires en achetant d'autres produits, en  [FER 25% +2%
remplacant certains produits par d'autres Base : Répondants — Comparaison Aoiit 2009 — Février 2010
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Differences par profil

o Larégion

Les Bruxellois changent de magasin, substituent des produits par d’autres en remplacant par exemple de la viande
par des ceufs et ont changé de magasin d’alimentation. Ils économisent nettement plus qu'il y a 6 mois et déclarent
avoir changé leurs habitudes en matiere de transport (conduite plus lente, moins de trajets en voiture, prendre le vélo
ou les transports en commun). Ces comportements constatés il y a 6 mois se renforcent aujourd’hui.

Les Wallons essayent de nombreux scénarios pour diminuer les colits : établissement de menu, achat en promotion,
achat de marques de distributeurs, moindres achats, limitation des sorties et des loisirs. Les néerlandophones
déclarent adopter moins frequemment ces comportements.

o |'age
Les plus jeunes (18-29 ans) achetent a I'étranger ou des produits moins chers.
* Les groupes sociaux

Les groupes sociaux inférieurs ont changé de magasin, substitué des produits, établi des menus et changé leurs
habitudes de déplacement tandis que les groupes sociaux supérieurs déclarent plus souvent privilégier les achats a
|'étranger.
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Differences par profil

 Lacomposition de ménage

Les familles nombreuses rencontrent plus souvent des difficultes que les autres ménages. Elles ont
changé de magasin, limitent leurs dépenses et cherchent a économiser plus.

9%



Conclusions

* Des inquiétudes bien réelles

Les consommateurs sont inquiets. Surtout par la montée du chomage, la pauvreté et la baisse du
pouvoir d’achat. Quasi deux consommateurs sur trois sont tres sensibles au risque de perte d’emploi
(-++15% en 6 mois). Aussi, modifie-t-il ses comportements de consommation.

e |a crise modifie les comportements

Depuis 2008, les consommateurs se sont adaptés a la crise. IIs ont diminué leurs dépenses dans tous
les postes du budget du ménage, méme si certaines catégories restent privilégiées. Les comportements
apparus en debut de crise se sont renforcés au fur et a mesure du développement de la crise
économique et le niveau d’inquiétude des consommateurs a encore augmenté au cours du dernier
semestre de 2009.

Les économies relatives a I'électricité et au chauffage demeurent les plus importantes, suite a la baisse
des prix des produits pétroliers. Certaines activités ont été limitées, voire supprimées comme les
sorties, les loisirs ou les voyages, des achats ont €té postposés comme ceux relatifs a la voiture,
'habillement et aux télécommunications.
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Conclusions

Par rapport au début de I'année, les consommateurs ont encore diminug leurs dépenses. Depuis 2 ans,
les consommateurs ont stabilisé la diminution de leurs dépenses en ce qui concerne I'énergie, les
sorties. lIs limitent plus encore leurs dépenses en matiere de loisirs mais limitent moins leurs dépenses,
- méme Si on ne peut réellement parler de reprise de la consommation -, en matiere d'utilisation de la
voiture, d’habillement, de voyages, de teléphonie, d’entretien de la maison, d'achat d'électroménager,
d'alimentation, de soins corporels, de tabac, d"alcool et de soins de sante.

 ['impact d'une diminution future des revenus

La crainte liée a une future perte de revenus semble conduire les consommateurs a envisager de
nouvelles restrictions — plus importantes - en cas de diminution ou de stagnation de leurs revenus.
Ainsi, les dépenses liges a I'habillement, aux loisirs, a la voiture, aux voyages ou aux communications
seraient les premieres impactées.
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Conclusions

Les consommateurs s'adaptent

e Les consommateurs modifient aussi leurs comportements. De maniére generale, le nombre de
consommateurs qui a modifié ses comportements a augmenté au cours des six derniers mois. Deux
consommateurs sur trois déclarent réaliser des économies d'énergie a domicile (diminuer le chauffage,
éteindre les lampes, lampes économiques, isolation, etc.).

(ing consommateurs sur dix declarent avoir modifié leurs comportements d’achat en recherchant les
promotions. Quatre sur dix privilégient les produits bon marcheé, plus d’un sur trois achéte moins, etablit
des menus ou achete les marques de distributeurs ou les premiers prix.

e Trois sur dix diminuent leurs visites au restaurant ou au café, diminuent leurs sorties et économisent
plus, méme si un sur quatre déclare moins économiser.

Moins de trois sur dix déclarent avoir changé leurs habitudes de déplacement, aller a I'étranger acheter
des produits moins chers (+109), changer de magasin d'alimentation.

e Un consommateur sur quatre déclare substituer des produits a d'autres.
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Conclusions

e Lacrise: un impact différencié

Mais tous les consommateurs ne sont pas égaux devant la crise. Certains, comme les revenus les plus
modestes, sont obligés de ruser et de réaliser des économies dans tous les secteurs.

 Par rapport au début de I'année, les groupes sociaux inférieurs subissent plus la crise en profondeur
que les autres consommateurs. L'analyse de chaque différentiel d’augmentation (différence entre le %
de diminution chez les groupes sociaux inférieurs et le % moyen de diminution) montre que les postes
du budget les plus impactés pour les GSI concernent I'habillement, I'utilisation de la voiture, I'énergie,
les voyages, |'entretien du logement et les communications. Les autres postes du budget connaissent
une diminution de dépenses moins importantes (différence < 10%).
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