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INTRODUCTION

Régulierement, I'UROC et le CRIOC réalisent des comparaisons de prix entre la Belgique et la France. Apres les prix alimentaires,
'étude se consacre aujourd’hui aux achats transfrontaliers non alimentaires et plus particulierement aux télévisions, produits
audio, multimédias, téléphonie ainsi que les petits et gros électroménagers.

OBJECTIF

L'objectif de cette étude est de déterminer 'il existe une différence de prix significative entre les mémes produits achetés en
Belgique et en France. Et dans le cas ol une telle différence existe, d’en comprendre les raisons. Il s'agit aussi d'évaluer les
motivations et les réserves liges aux achats transfrontaliers entre la Belgique et la France.

METHODOLOGIE

L'analyse porte sur les produits tels que télévisions, produits audio, produits multimédias, produits de téléphonie ainsi que des
petits et gros électroménagers.

(Quatre enseignes ont fait I'objet de la comparaison : Vanden Borre et Krefel en Belgique, Darty et Auchan en France. Les relevés de
prix ont été réalisés au méme moment en octobre 2011 pour environ 180 références (67 produits différents) sur les sites internet
des différentes enseignes.

Afin de valider la comparaison des prix, seuls les produits présents dans au minimum 3 enseignes ont été conservés pour
I'analyse. A ce sujet, il convient de souligner la difficulté de trouver des produits identiques dans ces quatre magasins belges et
francais. Plusieurs raisons sont a I'origine de cette difficulté :

o  (ertains produits ne sont pas référencés dans un des enseignes choisies, leurs prix n’ont pu étre évalués (par exemple, pas
de cafetiéres chez Auchan, pas d’Iphone chez Darty, pas de scanners chez Krefel,. . .).

o (ertains produits proposés a la vente sont trop différents d’'une enseigne a I'autre et ne peuvent étre comparés. Cest par
exemple le cas pour les casques, écouteurs audio, les tables de cuisson et cuisinieres.

o (ertains types de produits ne présentent pas les mémes caractéristiques (couleurs, capacités, tailles, . ..). C'est le cas plus
particulierement pour les Gsm et le matériel informatique.

e Enfin, certains produits n’ont tout simplement pas le méme nom ou la méme référence d’un magasin a I'autre et encore plus
regulierement d’un pays a l'autre, rendant la comparaison des produits impossible. C'est le cas par exemple pour les lave-
linges, certaines machines a expresso (principalement celles de la marque Krups) et certains gros électroménagers. Ce
phénoméne est de nature a induire en erreur le consommateur. En effet, en agissant volontairement de la sorte, des
professionnels limitent la possibilité offerte aux consommateurs de comparer des articles identiques vendus dans les 2

Days..
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COMPARAISON DES PRIX EN FRANCE ET EN BELGIQUE DES PRODUITS NON ALIMENTAIRES

Les prix belges plus chers de 6,28%

Le tableau ci-dessous souligne la différence entre le prix moyen entre la France et la Belgique. Ce prix moyen reprend la moyenne
des prix de tous les produits des deux enseignes par pays et donne ainsi une image globale pour la Belgique et pour la France.

La colonne « gain moyen France — Belgique » est obtenue en faisant la différence entre le prix moyen de tous les produits en
Belgique et en France. Lorsque le gain est positif, le produit est moins cher en France et inversement. Tandis que la
colonne « Différence moyenne France — Belgique » est obtenue en calculant la moyenne des différences de prix de tous les
produits entre ces deux pays.

Tableau n°l. Différence globale entre le prix moyen tous produrts confonalus en Belgigue et en France.

Prix moyen en Belgique | Prix moyen en France Gain moyen Diférence moyenng
y o y France - Belgique France-Belgique
Toutes enseignes confondues £304,1 £2924 €117 -6,28%

En achetant en France, un Belge économise en moyenne 11,7 € par produit. . .

Dés lors, une différence moyenne en faveur de la France de 6,28% est mise en évidence. En moyenne, les consommateurs peuvent
gagner 11,7€ par produit en se rendant en France pour acheter leurs produits non alimentaires. Toutefois, une analyse plus
détaillée des différents prix pratiqués montre de fortes disparités. Certains produits sont jusqu'a plus de 30% moins cher en
France qu'en Belgique alors que d'autres, plus rarement il est vrai, ont un prix plus avantageux en Belgique.

Mais le codit du déplacement doit tre déduit

Il serait, en effet, ridicule de se rendre a I'étranger pour une économie moyenne qui serait inférieure a ce que colite le
déplacement. Le colt de déplacement dépend principalement de la distance a parcourir, de la consommation et du colt du
carburant utilisé par votre véhicule. Dans le tableau n°2, nous avons fait une estimation du cofit de transport® entre différentes
villes belges et leurs villes francaises les plus proches. La diversité du parc automobile conduit a limiter les calculs pour une
voiture roulant a I'essence (sans plomb 95) qui consomme 9 litres pour parcourir 100 kilometres et une voiture diesel qui
consomme 8 litres aux 100 km. Les prix des carburants sont estimés a 1,537€/litre pour 'essence sans plomb 95 et 1,386€/litre
pour le diesel.

Tableau n2. Coifts de déplacement Belgique-France.

Villes belaes Villes francaises Nombre de km | Coiitsisans | Coiit si gazoil
g ¢ aller-retour | plomb 95(€) €)
Anvers Lille 248 34 27
Anvers Maubeuge 212 38 30
Arlon Semécourt 170 24 19

Uimité au colt du carburant et non au cofit total par kilométre parcouru dans la mesure ol il s'agit d’un coit marginal additionnel.
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Bruges Lille 148 20 16
Bruxelles Lille 236 3 26
Bruxelles Valenciennes 208 29 23
Charleroi Maubeuge 142 20 16

Gand Lille 146 20 16
Hasselt Maubeuge 340 4] 38

Liage Charleville-Mézieres 380 53 42

Liege Maubeuge 306 42 34

Mons Valenciennes 80 11 9

Mons Maubeuge 42 ) 5

Namur Maubeuge 194 21 2

Namur Charleville-Mézieres 296 41 33
Tournai Lille 56 8 b
Tournai Valenciennes 74 10 8

Pour la plupart des villes belges, excepté Mons et Tournai, le colit du déplacement est supérieur a 10€ et n'est donc pas
négligeable. Pour certains consommateurs habitant des villes flamandes, comme Gand et Bruges, il peut aussi étre intéressant de
se rendre a Lille pour leurs achats ; mais uniquement si le gain entre les deux peuvent réaliser une comparaison colit-bénéfice
plus précise et vérifier si la différence de prix justifie le déplacement.

Assez étonnamment, les enseignes localisées en Belgique semblent fixer leurs prix de maniére a ce que I'achat unique d’un
produit en France ne soit pas économiquement intéressant pour le consommateur ! Si le gain est insuffisant, le consommateur ne
sera pas tenté par I'achat transfrontalier.

Les prix varient selon les catégories de produits

Les tableaux’ ci-dessous constatent I'existence de variations de prix importantes selon les catégories de produits.

2 Code couleur utilisé : la différence moyenne de prix en faveur de la France apparait en rouge tandis que la différence de prix en faveur de la Belgique est
indiquée en vert
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Télévision
Tableau n°3. Différence de prix du matériel de télévision
. . . (Gain moyen Différence moyenne
v Prix moyen en Belgique | Prix moyen en France France - Belgique France-Belgique
Plasma €997 €884 €114 -11,00%
LED €780 €757 €24 -3,83%
Lecteur DVD €49 €48 €1 -1,78%
Lecteur Blu-ray €126 €119 €7 -6,05%
Tableau n°4. Difiérence de prix du matériel de télévision par catégorie de produit
. . . Gain moyen Différence moyenne
v Prix moyen en Belgique | Prix moyen en France France - Belgique France-Belgique
TV (plasma et LED) €862 €804 €5/ -6,52%
Lecteur (DVD et Blu-ray) £95 £91 £4 -4 34%

Les telévisions ainsi que les lecteurs DVD et Blu-ray sont moins chers dans les enseignes francaises. L'achat d’une télévision
plasma est particulierement intéressant en France. Le consommateur bénéficie d’un prix en moyenne 11% moins élevé qu'en
Belgique, c'est-a-dire d'une économie de 114€. L'achat le moins intéressant en France pour cette catégorie de produit concerne

les lecteurs de DVD. De plus, pour I'achat d'un lecteur DVD, I'avantage differe fortement en fonction des marques.

Audio

Tableau n°5. Diifférence de prix des produits audio

. . . . (Gain moyen Différence moyenne
Audio Prix moyen en Belgique | Prix moyen en France France - Belique France-Belgique
Baladeur mp3 €130 €125 £5 -6,01%
Radioréveil €38 £31 €7 -17,93%
Chaine hifi €155 €139 £16 -10,64%
Chaine home cinéma €444 €304 €140 -31,53%
Tableau n°6. Différence de prix des produits audio par catéeorie de produit
. . . . (Gain moyen Différence moyenne
Audio Prix moyen en Belgique | Prix moyen en France France - Belgique France-Belgique
Chaine (hifi et home cinéma) €227 €180 £47 -15,86%

Tout comme le matériel télévisuel, le matériel audio est bien plus intéressant en France. Les baladeurs mp3 sont en moyenne 6%
moins chers en France. Mais les magasins francais et belges pratiquent des prix quasiment identiques pour les Ipod d’Apple. Car
Apple, méme si ce n'est pas légalement admis, semble imposer le prix de ses produits aux distributeurs. Les radioréveils sont en
moyenne 18% moins chers. Les chaines hifis et les chaines home cinéma sont également plus intéressantes en France, avec un
avantage moyen de 11% et 31,5%. L'avantage d’acheter sa chaine home cinéma en France atteint en moyenne 140€, ce qui n'est

certainement pas un montant négligeable.
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Appareil Photo

Tableau n/. Diifférence de prix des produrts photos

Appareil photo Prix moyen en Belgique | Prix moyen en France Fra?]iien—nlg?llg;ue Di: Z;egecgggé eunene
Compact €173 €155 €18 9,42%
Reflex €702 €673 €28 -3,96%
Caméscope €299 €324 €25 8,49%
Cadre photo digital €84 €73 £11 -10,87%

Tableau n°8. Différence de prix des produits photas par catégorie de produit

. . . . (ain moyen Différence moyenne
Appareil photo Prix moyen en Belgique | Prix moyen en France France - Belgique France:Belgique
Appareil photo (compact et £305 £ 985 £9] 306%
reflex)

Les appareils photos, qu'ils soient compact ou reflex, sont meilleurs marchés en France avec en moyenne une réduction de 20€
(8%). Les cadres photos sont également plus intéressants en France avec un gain moyen d’environ 11%. Par contre, lors de notre
étude, les caméscopes apparaissent comme moins chers en Belgique (-8,5%).

GPS
Tableay n°9, Différence de prix des GPS et avertisseurs de radars
. . . (Gain moyen Différence moyenne
GPS Prix moyen en Belgique | Prix moyen en France France - Belgigue France-Belgique
GPS €150 €162 €13 8,35%
Avertisseur de radar €149 €137 £12 -8,05%
Tableau n°10. Diférence de prix des GFS et avertisseurs de radars ensemble
. . . (Gain moyen Différence moyenne
GPS Prix moyen en Belgique | Prix moyen en France France - Belgigue France-Belgique
GPS et avertisseur de radar €149 €154 €4 2,88%

Les GPS de la marque TOMTOM sont plus intéressants en Belgique. Les consommateurs font en moyenne une économie de 8% en
les achetant dans un magasin belge (13€). Par contre, les avertisseurs de radar sont moins chers en France, avec une économie
de la méme ampleur (12€).
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Multimédia
Tableau n°l1. Différence de prix des produits multimédias
Multimédia Prix moyen en Belgique | Prix moyen en France Fra(i]acig —mBOe)]Z?que Di: z;egecgg:gé eunene

Ecran €164 €149 €15 -9,42%
Clavier €27 €26 £2 -8,52%
Souris €44 €41 €3 -8,35%
Laptop €1.494 €1.478 €16 0,14%
Tablette tactile €492 €490 g1 047%
Notebook €349 €210 €79 -21.92%
Imprimante €111 €101 €10 -8,61%
Scanner €207 €179 €28 -15,66%
Disque dur externe €6/ £ 68 €1 1,42%

Dans le secteur des multimédias, les consommateurs belges ont tout intérét a aller se fournir en France. En effet, ils peuvent
réaliser de belles économies en passant la frontiére pour faire leurs achats en matériel informatique. Cet avantage concerne les
gcrans, claviers, souris, notebook, imprimantes et scanner. Les gains moyens se situent entre 1 et 16€ pour la plupart des
produits. Il est plus intéressant de se rendre en France pour acheter un notebook ou un scanner. Les consommateurs peuvent, en
effet, y réaliser une économie de pres de 80€ et 30€ pour ces produits, ce qui représente respectivement plus de 20% et 15% du
prix du produit.

Téléphonie
Tableay n°IZ. Difiérence de prix des produits de tléphonie
o . . . (Gain moyen Différence moyenne
Téléphonie Prix moyen en Belgique | Prix moyen en France France - Belgique France-Belgique
(sm/Smartphone €289 €342 €53 14.67%
Fax €290 €222 £67 -23,21%
Téléphone résidentiel €73 €57 £16 -20,69%

Tous les Gsm testés, de six marques différentes, sont moins chers en Belgique avec en moyenne un prix inférieur de 15%, ce qui
représente en moyenne un gain de 50€ pour les consommateurs. Ce bénéfice peut méme atteindre plus de 209 pour certaines
marques, ce qui peut représenter pour certains Gsm une économie non négligeable d’environ cent euros, en particulier pour les
Smartphone des marques HTC et Apple. En revanche, les prix des fax et des téléphones résidentiels sont plus intéressants en
France qu'en Belgique, avec un avantage de plus de 20% pour ces produits.
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Gros électroménagers
Tableau n°13. Différence de prix des gros électroménagers

Gros électroménagers Prix moyen en Belgique | Prix moyen en France Fra?]acien—nlgi?llgir;ue Di;fr :;egecgggé eunene
Lave-linge €549 €480 €69 -1,63%
Seche-linge €524 €550 -6 26 1,76%
Lave-vaisselle € 602 €609 €7 0,78%
Congélateur €699 €767 -6 68 8,82%
Combi congélateur-réfrigérateur €574 €672 €98 16,97%
Réfrigérateur €1.795 €1.747 £9 -6,52%
Cave a vins €1.549 €1.381 £169 -12,13%
Four encastrable €538 €447 £91 -13,84%
Table de cuisson vitrocéramigue €349 €379 €30 8,60%
Hotte €159 €129 €30 -19,12%
Micro-onde £188 €159 €29 -13,68%
Barbecue €70 €60 €10 -14,23%

Tableau n°14. Différence de prix des gros électroménagers par catégorie de produit

Gros électroménagers Prix moyen en Belgique | Prix moyen en France Fra[r;f:ien-rg?(geir;ue Di;fr Z;?:%Qgé eunene
Soin du linge €535 €520 £15 -2,26%
Refroidissement £1.344 £1.328 €15 -1,75%

Les lave-linges, seche-linges et lave-vaisselles ne sont pas spécialement plus intéressants en France ou en Belgique car I'avantage
de prix dépend des marques et références choisies. Les consommateurs ont intérét a réaliser une comparaison précise en fonction
des différentes marques présentes en France et en Belgique. Les congélateurs sont en moyenne plus intéressants en Belgique,
avec un bénéfice d’environ 9% (70€). Tandis que les réfrigérateurs et les caves a vins sont moins chers en France. Les
consommateurs peuvent, en effet, économiser 170€ sur les caves a vins en se rendant en France. Les fours encastrables, les
hottes, les micro-ondes et les barbecues semblent également étre plus intéressants en France.

L'analyse des catégories « soin du linge » et « refroidissement » montre un trés léger avantage a la France au niveau des prix des
produits. Comparer les prix des gros électroménagers marque par marque pour ainsi réaliser de belles économies.
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Petits électroménagers

Tableau n°15. Différence de prix des petits électroménagers

Petits électroménagers Prix moyen en Belgique  [Prix moyen en France Eraaigcz?yBeglgique Eri;fr?crz?gglgique moyenne
Aspirateur €262 €240 €22 -13,67%
Aspirateur de table £ 80 £ 68 €12 -15,71%
Fer a repasser £ 68 £ 68 €0 0,71%
Cafetiére classique €83 €74 €9 9,26%
Cafetiere a dosettes €88 €88 €0 -0,38%
Cafetiére expresso €149 €126 €24 -17,31%
Grille-pain €35 €30 €5 -14.50%
Machine & pain €100 €120 €20 19,56%
Blender €100 €71 €29 -29,31%
Mixeur, batteur €70 €60 €10 -11,74%
Robot de cuisine €209 €179 €30 -14,55%
Friteuse €168 €159 €9 -1,39%
Croque-monsieur, gaufrier €56 €95 g1 0,22%
Fondue €85 €82 €3 -3,21%
Raclette, gril €90 €79 €11 -12,19%
Pierrade €957 £ 62 €95 9,96%
Crépiére €60 €60 €0 -0,11%
Wok €90 €78 €12 -12,28%
Cuisson vapeur €100 €97 €3 -3.22%
Rasoir homme €184 €151 €34 -20,71%
Epilateur €55 €58 €3 4.98%
Tondeuse a cheveux € 56 €55 €1 -1,62%
Seche-cheveux €41 €39 €2 -1,23%
Fer a lisser €51 €42 €9 -14.94%
Fer a friser €50 €40 €10 -20,14%
Pése-personne €95 €46 €9 -15,24%
Brosse a dent électrique €72 €71 €1 0,11%
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Tableau n°l6. Différence de prix des petits électroménagers par catégorie de produit

Petits électroménagers Prix moyen en Belgique | Prix moyen en France GFiiann?eO}/%ZIgique I?rizfr?crz?lgeelgiquzoy enne
Aspirateur €189 €171 €18 -14,49%
Cafetiere €103 €93 €10 -8,23%
Robots €112 €93 €20 -16,84%
fr'::ggg)x Iéchags, lissage, 846 £40 66 11,52%

Pour les petits électroménagers, I'achat est généralement plus intéressant en France. Les aspirateurs sont en moyenne 15%
moins chers en France qu'en Belgique (18€). Les cafetieres sont également moins cheres en France, I'avantage que les
consommateurs peuvent espérer d’un achat en France est en moyenne de plus de 8% (10€).

La catégorie « robots » comprend les blenders, les mixeurs et batteurs ainsi que les robots de cuisine multifonctions. Pour ces
produits, les consommateurs peuvent faire plus de 16% d’économies en achetant ces produits en France plut6t qu’en Belgique.
Plus particulierement, les consommateurs peuvent économiser environ 30€ en achetant leur blender ou leur robot de cuisine en
France. Les appareils dits de « fun cooking », comprenant les appareils a fondue, raclette, pierrade, crépiere et wok, sont
|égerement meilleur marché en France. Cependant, les gains que les consommateurs peuvent espérer demeurent limités (moins de
12€). Les rasoirs pour homme sont en moyenne 20% moins chers en France (34€). Les produits de la catégorie « cheveux »
(seche-cheveux, fer a lisser et fer a friser) sont entre 7 et 20% moins coliteux en France qu’en Belgique mais ces montants restent
limités. Enfin, les pese-personnes sont également moins onéreux en France d’en moyenne 15%. Pour les brosses a dents
électriques, I'avantage dépend de la marque du produit, il peut étre en faveur de la Belgique ou de la France.

Traitement d"air
Tableau n°l7. Différence de prix des produits de traitement d air
Traitement d'air Prix moyen en Belgique | Prix moyen en France Gain moy o Diffrence moyenne
France - Belgique France-Belgique
Ventilateur €69 €71 €9 1191%
Chauffage d'appoint €60 €58 €2 -3.44%

Il semble plus intéressant pour les consommateurs francais de se rendre en Belgique pour leurs achats de ventilateurs. Iis
peuvent, en effet, faire une économie moyenne de 12% en se rendant dans un magasin belge. Cependant, cette économie ne
représente que 9€ par ventilateur.

Des variations de prix importantes selon les produits non alimentaires : synthése

Parmi les 67 produits analysés, 13 produits sont moins chers en Belgique et 54 produits sont moins chers en France. Le tableau
n°18 met en évidence I'existence d'une différence de prix globale entre un produit acheté en Belgique et le méme produit acheté
sur le territoire francais. La différence de prix en faveur de la France apparait en rouge et la différence de prix en faveur de la
Belgique apparait en vert.
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Tableay n°18. Différence de priv France - Beleigue

Prix moyen en Belgique | Prix moyen en France Gain moy e Différence moyenne
France - Belgique France-Belgique
Aspirateur €262 €240 €22 -13,7%
Aspirateur de table €80 €68 €12 -15,7%
Avertisseur de radar €149 €137 €12 8,1%
Baladeur mp3 €130 €125 €5 -6,0%
Barbecue €70 €60 €10 -14.2%
Blender €100 €71 €29 -29,3%
Brosse a dent électrique €72 €71 €1 0,1%
Cadre photo digital £ 84 €73 g1l -10,9%
Cafetiere a dosettes £88 £88 £0 0,4%
Cafetiére classique €83 €74 €9 93%
Cafetiére expresso €149 €126 €24 -17.3%
Caméscope €299 €324 £25 8,5%
Cave a vins €1.549 £1.381 €169 -12,1%
Chaine hifi €155 €139 €16 -10,6%
Chaine home cinéma €444 €304 €140 -31,5%
Chauffage d'appoint €60 €98 €2 -3.4%
Clavier €21 €26 €2 -8,52%
fé‘)f';i‘gér‘;‘igﬁf'ate”“ £574 6672 £98 17,0%
Compact €173 €155 £18 9.4%
Congélateur €699 €767 -6 68 8,8%
Crépiere €60 €60 €0 -0,1%
Croque-monsieur, gaufrier €56 €95 £l 0,2%
Cuisson vapeur €100 €97 £3 -3,2%
Disque dur externe €6/ €68 €1 1,42%
Ecran €164 €149 €15 9.42%
Epilateur €55 €58 €3 50%
Fax €290 €222 €67 -23,21%
Fer a friser €50 €40 €10 -20,1%
Fer a lisser €51 €42 €9 -149%
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Fer a repasser £68 £68 £0 0,7%
Fondue €85 €82 €3 -3,3%
Four encastrable €538 €447 €91 -13,8%
Friteuse €168 €159 €9 -1.4%
GPS €150 €162 €13 84%
Grille-pain €35 €30 €5 -14.5%
Gsm/Smartphone €289 €342 £53 14,67%
Hotte €159 €129 €30 -19,1%
Imprimante €111 €101 €10 -8,61%
Laptop €1.494 € 1478 €16 0,14%
Lave-linge €549 €480 £69 -1,6%
Lave-vaisselle €602 €609 €7 0,8%
Lecteur Blu-ray €126 €119 €7 -6,1%
Lecteur dvd €49 €48 €1 -1,8%
LED €780 €757 €24 -3,8%
Machine a pain €100 €120 €20 19,6%
Micro-onde €188 €159 €29 -13,7%
Mixeur, batteur €70 €60 €10 -11,7%
Notebook €349 €210 €79 -21,92%
Pése-personne £55 €46 £9 -15,2%
Pierrade €57 €62 ) 9,6%
Plasma €997 € 884 €114 -11,0%
Raclette, gril €90 €79 £11 -12,2%
Radioréveil €38 €31 €7 -17.9%
Rasoir homme €184 €151 €34 -20,7%
Reflex €702 €673 €28 -4,0%
Réfrigérateur €1.755 € 1.747 €9 -6,9%
Robot de cuisine €209 €179 €30 -14,6%
Scanner €207 €179 €28 -15,66%
Seche-cheveux €41 £39 £?2 -12%
Seche-linge €524 €550 €26 1,8%
Souris €44 €41 €3 -8,35%
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lftf(')ig;r‘;‘:asuse"" £349 £379 £30 B6%
Tablette tactile €492 €490 g1 047%
Téléphone résidentiel £73 €57 £16 -20,69%
Tondeuse a cheveux €56 €95 €1 -1,6%
Ventilateur €69 £77 €9 11,9%
Wok €90 €78 £12 -12,3%

Peu de produits sont moins chers en Belgique

('est essentiellement le cas pour tous les Gsm, les Ipad, les ventilateurs, les GPS et certains petits et gros électroménagers
comme les machines a pain, les pierrades et les congélateurs. Les consommateurs peuvent ainsi réaliser en moyenne une
économie® d'environ 70 & 1008 en achetant leurs cong8lateurs en Belgique et non en France. Les Gsm sont également beaucoup
plus intéressant en Belgique, en moyenne plus de 50€ moins cher.

Treize produits disposent d’un prix pratiquement identiques dans les deux pays, une différence de moins de 2% a été relevée. En
regardant les gains moyens a se rendre dans un pays plutot qu'un autre pour faire ses achats, nous constations que 16 produits
ont un gain strictement inférieur a 5€ et ne valent donc siirement pas le déplacement.

En revanche, la plupart des produits électriques et électroniques sont nettement moins chers en France qu’en Belgique. C'est
particulierement le cas pour les chaines audio, les robots, les fax et téléphones résidentielles, les notebooks, les rasoirs pour
hommes, les radioréveils, les cafetigres expresso, les aspirateurs, les scanners, . .. Par exemple, les consommateurs peuvent faire
en moyenne 170€ d’économie en achetant une cave a vins en France, 140€ pour un home cinéma et 114€ pour une télévision
plasma.

Les consommateurs peuvent donc réaliser d’importantes économies en comparant les prix pratiqués par les deux pays et en se
rendant dans le pays ayant les prix les plus avantageux. Il faut néanmoins tenir compte du coiit de transport entre le domicile et le
magasin étranger pour calculer le bénéfice qu’on peut tirer des achats transfrontaliers.

Des variations de prix entre les deux enseignes au sein du pays

Au sein méme des pays, des différences de prix entre les deux enseignes choisies pour cette étude. Deux tableaux illustrent ce
constat.. Le premier tableau souligne la différence’ moyenne entre les prix pratiqués chez Vanden Borre et Krefel et entre ceux
pratiqués chez Darty et Auchan.

Le second tableau indique la différence moyenne de prix de tous les produits entre les deux enseignes belges et entre les deux
enseignes frangaises.

3 A colit de livraison égal. Le consommateur a tout intérét & vérifier les cofits additionnels éventuels concernant la livraison & domicile d'électroménager. A
défaut, il doit assurer personnellement le transport.
*Seuls sont comparés les produits pour lesquels au minimum deux références existent.
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Tableau’s n°19. Différence moyenne par produit des priv entre fes deux ensejenes o un méme pays

Produits Différence moyenne entre Vanden | Différence moyenne entre Darty
Borre et Krefel et Auchan
Appareil photo compact -£8,82 €213
Appareil photo reflex £25,00 €450
Aspirateur €232 £€21,50
Aspirateur de table €0,00 €896
Baladeur mp3 €074 €049
Cafetiere a dosettes £3,00 /
Cafetiére classique £5,76 /
Cafetiére expresso €098 €702
Chaine hifi £1598 €051
Fer a lisser €003 €281
Fer a repasser £6,00 £434
GPS €053 £13,55
Gsm/Smartphone £18,63 £26,05
Imprimante £3,99 €£11,01
Laptop €0,00 £35,18
Lave-linge -£0,65 /
Lave-vaisselle -£0,65 /
Lecteur Blu-ray -£0,49 €475
Micro-onde €402 €701
Pése-personne €003 £7.09
Rasoir homme £235 €3,08
Réfrigérateur £16,01 /
Seche-cheveux €122 €450
Seche-linge £0,69 /
Souris £0,39 €085
Tablette tactile €0,00 -£31,83
Téléphone résidentiel €11,77 £1,66
Tondeuse a cheveux €151 €425
TVLED -£98,59 -£ 18,50
TV Plasma -£50,00 -£14,95

Les tableaux 19 et 20, montrent que les enseignes Vanden Borre et Auchan pratiquent des prix généralement inférieurs a ceux des
enseignes Krefel et Darty.

En Belgique®, il est plus intéressant, en général, de se rendre dans un magasin Vanden Borre pour acheter des télévisions LED et
Plasma. Les consommateurs peuvent, en effet, réaliser une économie non négligeable d’environ 50 a 100€. Il est également plus
intéressant de se fournir chez Vanden Borre pour les appareils photos reflex, les Gsm et Smartphone ainsi que pour les chaines

> Code couleur utilisé : Les données apparaissent en rouge lorsque Vanden Borre ou Darty sont moins chers et en vert lorsqu’au
contraire Krefel ou Auchan sont moins chers.

5Hors promation et pratique commerciale particuliére.
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hifi. Par contre, les consommateurs peuvent économiser en moyenne entre 11 et 16€ en achetant leur réfrigérateur ou leur
téléphone residentiel chez Krefel et non chez Vanden Borre.

En France, les consommateurs peuvent faire plus de 30€ d’économies en achetant leur tablette tactile chez Auchan plutot que
chez Darty. En se rendant chez Auchan, ils peuvent également gagner entre 10 et 20€ sur les télévisions LED et Plasma ainsi que
sur les imprimantes. Tandis que les laptop sont 35€ moins chers chez Darty que dans un magasin Auchan. Les Gsm et les
Smartphone ainsi que les aspirateurs et les GPS sont également meilleur marché chez Darty.

En plus de comparer les prix entre les pays, les consommateurs ont avantage a faire de méme entre les différentes enseignes de
leur propre pays.

Tableau n°20. Diférence mayenne des prix de tous les produits entre les deux ensejgnes d'un méme pays

Différence moyenne entre Différence moyenne entre
Vanden Borre et Krefel Darty et Auchan
Différence moyenne 6765 £297
du prix des produits

En Belgique, les produits de I'enseigne Vanden Borre sont en moyenne 7,65€ moins cher que les produits identiques des magasins
Krefel. Pourtant, les deux enseignes clament haut et fort qu’elles offrent les prix les plus bas et elles disent ajuster leurs prix
lorsqu’un consommateur constate un prix inférieur dans un autre point de vente dans un rayon de moins de vingt kilométres.

Lors du relevé des prix, nous avons également observé que les magasins Krefel proposent pour de nombreux produits un prix
supérieur de 98 centimes par rapport aux prix des magasins Vanden Borre. De plus, I'enseigne Krefel utilise souvent un systéme
de "prix barrés" ou de "fausses promotions". Dans de nombreux cas, cette enseigne mentionne un prix plus élevé et barre celui-ci
pour inciter le consommateur & profiter d’une promotion. En pratique, ce nouveau prix est bien souvent égal a celui pratiqué par
les magasins de la marque Vanden Borre.

En France, les produits de I'enseigne Auchan sont en moyenne 2,97€ moins cher que les mémes produits chez Darty. Cependant,
Auchan propose une offre de produits limitée par rapport a Darty.

Des variations entre les pays pour une méme marque

La comparaison des prix pratiqués pour une méme marque entre la Belgique et la France est aussi intéressante. Le tableau n°19
visualise le prix moyen par pays de tous les produits d’une méme marque et le gain moyen entre France et Belgique pour effectuer
ses achats ainsi que la différence moyenne des prix moyens qui existe entre ces deux pays.

Tableau n21. Différence moyenne des prix par margue

Marques Prix moyen en Belgique | Prix moyen en France Gain moy o Diférence moyenne
France - Belgique France-Belgique

Acer €374 €335 €39 -10,96%
Apple €742 €757 €15 3,40%
Banyliss €48 €42 €6 -12,76%

Beko €499 €948 €49 9,82%
Black&Decker €80 €68 €12 -15,71%
Blackberry €175 €184 €9 5,41%
Bosch €461 €395 €65 -13,12%
Braun €120 €89 €34 -24,89%
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Brother €290 €222 €67 -23,21%
Calor €58 €57 €1 -1,88%
Candy €388 €403 €15 3,17%

Canon €217 €200 €17 -12,65%
Climadiff €1.399 €1.049 €350 -25,02%
Coyote €149 €137 €12 -8,00%
Delonghi €150 €144 €6 0,62%
Dyson €447 €454 €38 1,68%

Epson €304 €272 €32 -11,31%
Haier €899 €851 €49 -5,39%
Hoover €363 €253 €110 -25,60%
HP €104 €97 €8 -1,25%
HTC €450 €549 699 22,00%
Indesit €449 €362 €87 -19,39%
Kenwood €135 €120 €15 -6,47%
Krups €111 €91 €20 -18,01%
Lacie €67 €68 €1 1,42%

LG €633 €636 €3 -2,35%
Liebherr €2.080 €2.189 -6108 8,07%

Logitec €53 €49 €4 -1,83%
Microsoft €16 €14 £?2 -11,53%
Miele €764 €952 -6 188 13,66%
Moulinex €57 €63 €6 3,86%

Nikon €359 €335 €24 -1.07%
Nokia €74 €383 €9 1,01%

Packard Bell €449 €423 €26 -0,76%
Panasonic €787 £ 689 €98 -13,82%
Philips €91 €85 €6 -6,31%
Remington €42 €39 €3 -591%
Rowenta €70 €69 €1 -1,15%
Samsung €247 €212 £35 -13,20%
Seb €168 €153 €16 -191%
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Siemens €380 € 56 €24 -28,00%
Sony €305 €304 €0 -1,26%
Tefal €72 € 66 €5 -6,24%
Telefunken €49 €47 €2 -4 59%
Terraillon €50 €45 €5 -10,27%
Tomtom €150 €162 613 8,35%
Whirlpool €332 €330 €3 -0,45%

Sur les 47 marques des produits sélectionnées lors de cette étude, seulement 12 d'entre elles sont moins chéres en Belgique'. Les
marques les plus intéressantes a acheter en Belgique sont : HTC, Miele, Beko, Tomtom, Liebherr, Nokia, Blackberry, . .. Par contre,
35 marques sont quant a elles meilleur marché en France : Siemens, Hoover, Climadiff, Braun, Brother, Indesit, Krups,
Black&Decker, . . .

Il est plus intéressant d’acheter les marques Climadiff, Hoover, Panasonic, Indesit, Brother et Bosch en France. En effet, I'achat en
France permet de faire en moyenne des économies entre 67 et 350€. Par contre, les marques Miele, Liebherr, HTC et Beko sont
plus intéressantes en Belgique. Les consommateurs peuvent, en effet, faire des économies entre 49 et 188€.

" Calcul effectué sur base de la moyenne des prix des produits d’une méme marque
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MOTIVATIONS ET RESERVES AUX ACHATS TRANSFRONTALIERS

['achat transfrontalier se décrit comme tout ce qui peut s'acheter sur place ou a distance dans un pays limitrophe au sien. Ce
type d’achat est motivé par toute une série de facteurs incitatifs.

Motivations

La motivation principale des achats transfrontaliers est sans conteste : le prix. Les consommateurs pratiquant de tels achats
cherchent essentiellement a en tirer des bénéfices monétaires. Le gain financier compense la perte de temps liée au déplacement.

D'autres critéres incitent également les consommateurs a faire des achats a I'étranger. Il y a entre autre I'originalité, I'exclusivité,
un plus large choix, une plus grande gamme, la qualité, I'authenticité,. .. du produit convoité par les consommateurs belges et
francais.

La Belgique pratique volontiers des achats transfrontaliers étant donné son exposition plus importante aux offres des pays voisins.
En effet, la moitié des Belges habitent & moins de 50 kilométres d’une frontiére. Ces consommateurs vont plus fréquemment
comparer les prix proposés des deux cotés de la frontiere et ainsi profiter des meilleures offres du marché. La diffusion d'Internet
favorise également la comparaison des prix entre plusieurs pays. Il est facile de comparer I'offre de produits proposée par chaque
pays et réaliser ses achats en fonction. Les achats transfrontaliers sont également stimulés par le bouche-a-oreille entre
consommateurs. Lorsqu'un consommateur fait une bonne affaire, il apprécie d’en faire profiter ses proches. Enfin, la monnaie
unique a encouragé les achats entre les pays utilisant I'euro. En effet, avec une monnaie identique, les consommateurs ont plus
facile pour comparer les produits, trouver I'endroit ol ils sont le moins chers et finalement réaliser leurs achats dans ce pays.

Réserves

Diverses réserves peuvent décourager les consommateurs & effectuer des achats transfrontaliers. Ces craintes sont
principalement liées aux problémes qui pourraient apparaitre apres la vente. En effet, les produits électriques et électroniques
comme les TV, l'audio, le multimédia, la téléphonie et les électroménagers s’accompagnent d’'une garantie et/ou d'un service
apres-vente. Des problémes peuvent apparaitre lorsque I'appareil tombe en panne ou s'il était défectueux lors de sa réception. Les
consommateurs auront aussi de grandes difficultés en cas de litige avec un vendeur étranger. Il lui sera, en effet, difficile de faire
respecter ses droits ainsi que d'obtenir justice dans des délais raisonnables®.

Lors d’achats sur Internet ou par correspondance a I'étranger, les consommateurs peuvent également faire face a divers
problémes de livraison, un probléme avec la qualité du produit ou des frais de transport supplémentaires. Ils peuvent aussi
rencontrer des problemes lors du reglement de I'achat.

Les consommateurs se méfient également de différents effets macroéconomiques que les achats transfrontaliers pourraient
engendrer dans le futur. lls craignent que ceux-ci impactent leur marché national. Les commercants ont, quant a eux, peur de
perdre une partie importante de leur part de marché. En effet, la concurrence serait accrue, ce qui pourrait provoquer une
diminution de la demande de produits pour le commerce national, et par ce fait, induire une disparition d’entreprises et de
production nationales les moins compétitives. Certains consommateurs ont également peur que I'augmentation de la compétitivité
entre pays entraine un accroissement généralisé des prix. Cet effet s'ajouterait a I'impression générale que I'euro a déja provoqué
une homogénéisation des prix vers le haut a travers I'Europe. Les achats transfrontaliers ne seront alors plus intéressants pour les
consommateurs et ils chuteraient fortement, ce qui entrainerait des pertes pour certains commercants.

8 Le réseau des centres européens des consommateurs a pour vocation d’assister les consommateurs en cas d’achats transfrontaliers. L'adresse du site
frangais est http://www.europe-consommateurs.eu/.
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ELEMENTS EXPLICATIFS DES DIFFERENCES DE PRIX ENTRE LA FRANCE ET LA BELGIQUE

Plusieurs éléments peuvent expliquer des différences de prix importantes entre des produits électrodomestiques identiques en
Belgique et en France, et entre différents pays en général.

Différences de taxation

Tout d’abord, les taux de TVA différents sont souvent invoqués pour expliquer une différence de prix d'un produit identique entre
deux pays. Cependant, dans la présente étude, entre la Belgique et la France, ces taux de TVA ne peuvent pas jouer un role
important sur les prix, étant donné que ces taux sont pratiquement identiques entre les deux pays (21% en Belgique et 19,6% en
France).

D'autres différences de taxation peuvent également avoir lieu. Par exemple, il existe une contribution pour la copie privée qui
concerne tous les appareils dotés d’une capacité de stockage de données (clé ush, disque dur, baladeur mp3,...). Cette
contribution, reversée aux ayants droits’, varie fortement entre la France et la Belgique. Par exemple, pour un lecteur MP3 de 32
(B, le consommateur paie 20 € de taxe sur la copie privée en France, 3 € en Belgique. Cette contribution n'explique donc pas que
les prix soient plus élevés en Belgique dans la mesure ol la contribution pour la copie privée y est moins élevée.

Les droits de douanes et d'importation peuvent-elles expliquer ces disparités de prix 7 Non, la Belgique et la France sont des
membres de I'Union européenne, les consommateurs belges et francais n'ont pas a payer de droits ni taxes supplémentaires. Iis
payeront uniquement le taux de TVA en vigueur dans le pays ol I'achat a été effectué.

Niveau de vie des consommateurs et critére d’achat des consommateurs

Un autre élément essentiel, pouvant expliquer les différences de prix entre un produit vendu dans deux pays différents, pourrait
étre le niveau de vie des consommateurs. Nous pouvons présupposer que les consommateurs disposant d'un plus large pouvoir
d'achat sont moins sensibles au prix et seront donc préts & payer un prix plus élevé™. Cette différence de pouvoir d'achat, et donc
de comportements d’achats, trouve notamment son origine dans une différence salariale. Les chiffres de I'0CDE montrent, en
effet, que les salaires annuels moyens sont plus élevés d’en moyenne 4 539€ (soit 15%") en Belgique.

De plus, un second élément pouvant nous faire penser que le niveau de vie est plus élevé en Belgique est le niveau du PIB annuel
par téte. En effet, I'INSEE utilise comme indicateur de niveau de vie' le PIB par téte pondéré par '4ge. Alors que la Belgique est
un pays densément peuplé, ce constat est corroboré par le PIB annuel par téte de ces dix dernigres années qui est en moyenne de
8,9%" plus élevé en Belgique qu'en France. En utilisant les données d'Eurostat concernant le PIB par habitant en standard de
pouvoir d'achat, des résultats semblables apparaissent. Ces chiffres belges sont 7,73%" plus élevés en Belgique qu'en France.
Ces écarts de salaire et de PIB entre les deux pays pourraient indiquer que le pouvoir d’achat belge est plus élevé et que le niveau
de vie est également supérieur. Ces deux éléments vont donc jouer un role sur les prix pratiqués par les commercants. En effet, les
commercants, sachant que les consommateurs belges sont préts a payer plus pour leurs produits, ont sans doute intérét a ajuster
I'offre et a augmenter le prix.

Suivant I'étude du CRIOC précédemment citée, le second critére dans le choix d’un produit non alimentaire est sa qualité (le prix
étant toujours le critere principal). Les Belges semblent donc particulierement exigeants sur les produits proposés par les

9 C'est-a-dire les auteurs ou les sociétés qui ont racheté leurs droits aux auteurs

19 Selon une étude du CRIOC, la notion de prix levé pour un produit est relative. Elle est le plus souvent fondée sur la comparaison effectuée avec d’autres
produits de méme catégorie.

"1 OCDE : Entre 2000 et 2010, la moyenne du salaire annuel moyen des belges est de 35 4896 et en France, elle est de 30 950€.

2 'insee définit le niveau de vie comme le revenu disponible d'un ménage divisé par le nombre d'unités de consommation, coefficient qui dépend de la
taille du ménage.

13 OCDE : Entre 2000 et 2010, la moyenne du PIB annuel par téte belge est de 31 999€ et en France, elle est de 29 379€.

Y EUROSTAT : Entre 2000 et 2010, la moyenne du PIB belge par habitant en standard de pouvoir d’achat est de 118.2 et elle est de 109,7 en France.
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différentes enseignes. Ils attendent également une plus grande gamme de produits offerts par les enseignes belges. Cependant, la
perception de la diversité de l'offre par le consommateur demeure difficilement appréciable. Ces exigences plus fortes des
consommateurs belges pourraient-elles engendrer un prix plus élevé pour les enseignes belges 7 Enfin, des services apres-vente
peuvent -ils également jouer un role 7 Non car ils sont relativement similaires dans les quatre enseignes.

Coits et réglementations dans la distribution en Belgique

Des coiits salariaux différents entre la Belgique et la France pourraient-ils expliquer des écarts de prix entre ces pays ? Assez
logiquement, des colits salariaux plus élevés pour I'un des pays entraineraient des coiits supérieurs pour les employeurs et
expliqueraient en partie des prix plus élevés aux consommateurs dans ce pays. L'analyse de I'évolution du salaire moyen qui
représente environ 65% des cofits salariaux™ montre que les salaires belges augmentent plus vite que dans les autres pays
européens. Selon le Conseil Central pour I'Economie, depuis 1996, les salaires en Belgique ont augmenté de 4,6% de plus que
dans les pays voisins. Les employeurs belges peuvent aussi connaitre des colits salariaux plus élevés du fait que le profil des
travailleurs belges differe également du profil des travailleurs frangais. Les travailleurs belges font beaucoup plus souvent carriere
dans la distribution. Les employeurs belges font également moins souvent appel a des jeunes travailleurs de moins 25 ans.

La Belgique doit-t-elle faire face a d'autres colits supplémentaires ou d’autres réglementations par rapport a la France, ce qui
pourrait expliquer des prix plus élevés ? Un élément pouvant augmenter les colits dans la distribution en Belgique pourrait
s'expliquer par la rédaction d'étiquettes multilingues. Toutefois, I'adaptation aux spécificités du marché est généralement assurée
par le producteur qui reproche trés souvent a la distribution de ne pas répercuter les cofts.

Un exemple de réglementation en Belgique plus prononcée est qu'elle interdit aux commercants de vendre leurs produits a perte.
('est-a-dire de vendre un produit en dessous de son prix d’approvisionnement. Tandis qu’en France, cette loi a 6té assouplie par la
réforme de la loi Galland en 2006 qui a pour but de redynamiser la concurrence et de faire baisser les prix. Cette réglementation
forte en Belgique sur les ventes a perte pourrait avoir un effet inflationniste car elle ne permet pas de vendre en dessous d’un
certain seuil. Les commercants belges auront alors des prix supérieurs aux prix frangais. Cependant, la suppression de la
|égislation sur les ventes a perte ne semble pas étre non plus une solution exemplaire. En effet, 'enseigne disposant des colts les
plus bas pourrait vendre a perte et entrainer la disparition de ses concurrents. A ce moment, elle disposerait d'un monopole qui
|ui permettrait d'augmenter ses prix a sa guise.

Taille des marchés et colits d’approvisionnement

Le développement et a taille des marchés peuvent-ils étre déterminants dans la fixation des prix par les commercants locaux et
ainsi engendrer des prix distincts entre pays ? Lorsqu'un marché national a une taille importante, les commercants peuvent
obtenir des prix plus intéressants aupres de leurs fournisseurs. En effet, quand on commande des marchandises en plus grande
quantité, on peut espérer obtenir de meilleurs rabais de la part du producteur et de ce fait disposer de colits d’approvisionnement
inférieurs. Etant donné la taille du marche francais par rapport au marché belge, les distributeurs francais ont de plus grandes
facilités pour obtenir de meilleurs prix. IS peuvent ainsi bénéficier d'un effet de volume et profiter d’économies d’échelle
importantes. La taille plus importante du marché francais pourrait donc permettre d'expliquer les prix inférieurs pour certains
produits par rapport a la Belgique qui est un petit pays avec un plus petit marché. Toutefois, comme de nombreux achats sont
réalisés par des supercentrales d’achat au niveau européen, les colits d'approvisionnement devraient étre quasi identiques. Le
manque de transparence dans la composition du prix de revient des produits ne permet plus aujourdhui de localiser la
responsabilité du différentiel de prix au sein de la "supply chain".

U Statistics Belgium, Codt de /2 main-d euvre 2008 selon Iactivité En ligne : httpy//statbel fgov.be/fr/statistiques/chiffres/travailvie/salaires/activite/
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Ententes tacites, prix conseillés par le fournisseur

L'existence d’ententes tacites sur les prix des produits ainsi que I'utilisation par les fournisseurs de prix conseillés peuvent-elles
expliquer des différences de prix entre la Belgique et la France ? Ces pratiques sont interdites car elles peuvent nuire a une
véritable ouverture du marché commun et une libre concurrence. Lors d'ententes tacites, les prix ne sont plus fixés par le libre jeu
du marché et sont donc influencés par les fournisseurs et/ou les commercants. Deux sortes d'ententes peuvent &tre rencontrées.
Tout d’abord, les ententes horizontales qui sont des accords entre acteurs économiques du méme niveau (par exemple entre
plusieurs vendeurs). Ensuite, il existe aussi des ententes verticales qui désignent quant a elles des accords entre acteurs de
niveaux différents (par exemple entre un fournisseur et un vendeur).

L'étude montre que les enseignes appliquent des prix différents pour des marchés distincts et qu'une délimitation territoriale du
marché existe. Mais des produits connaissent des prix identiques dans les deux pays. Ainsi, Apple fixe le prix de vente de ses
produits de maniére identique pour ses différents marchés. Le prix est identique pour les Ipod et pour certains ordinateurs
portables d'Apple en Belgique et en France. Pour les Ipad, la différence est tres faible : de 10 ou 12 € soit 1,96% entre la France
6t la Belgique. Hasard ou pas ? Ce serait étonnant, d’autant plus quand un journal faisait écho de soupgons™ d'ententes sur les
prix des livres électroniques pour la société Apple. Un seul autre exemple de prix identique a été constaté, il s'agit du lecteur Blu-
ray de Samsung BD-5500. Un renforcement de la surveillance en matiere de fixation des prix devrait permettre de vérifier
I'existence possible d'ententes.

Taux d'inflation

Un autre élément pouvant expliquer des différences de prix, entre deux produits identiques mais vendu dans deux pays, pourrait
étre une disparité d'évolution globale des prix. Cependant, les taux d'inflation ne connaissent pas de trés grande divergence entre
la Belgique et la France. Depuis 1997 & 2010, le taux d'inflation moyen en Belgique a été de 1,93%" tandis qu’en France il a été
de 1,64%" Cette différence entre les taux d'inflation ne semble pas étre assez importante pour expliquer des différences de prix
entre des produits semblables.

Prix de I'énergie

Un dernier facteur a méme de justifier des prix plus élevé en Belgique qu'en France pourrait étre le codt de I'énergie. En effet, les prix de
'électricité et du gaz sont clairement loin d'étre identiques dans les deux pays. Un document19 du bureau d'étude Frontier Economics réalisée
a la demande du Conseil général de la CREG compare les données relatives aux prix de I'électricité et du gaz des petites et moyennes
entreprises en Belgique, en France, en Allemagne, au Pays-Bas et au Royaume-Uni.

Tableau n22. Prix de | électricité et du gaz pour les PUF

PME Flectricité | Gaz

Prix en cents par kWh
Flandre 13,66 3,96
Wallonie 14,12 410
Bruxelles 13,66 417

16 "écho, Apple soupgonné o ‘entente sur les prix, 13 aoiit 2011

' Données provenant des statistiques d'Eurostat

'8 Données provenant des statistiques d’Eurostat

19°En ligne sur : http://www.creg.be/pdf/NewsOnly/111026-Pres_Frontier Economics-International Energy Price Study.pdf

23

JOII @ J014I @ J014I @ J01HI @ J0IHI @ J0II @ J0IHI © J0IHI © J0IHI @ J01IH @ J0HI ©



France 999 3,89
Allemagne 15,50 3,90
Pays-Bas 1291 4,09
Royaume-Uni 12,18 317

Sur base de ces comparaisons, deux tableaux décrivent les différences de prix de I'énergie pour les petites et moyennes entreprises entre les
régions helges et les quatre pays frontaliers. Lorsque la différence est en rouge, cela signifie que le prix de I'énergie belge est plus élevé que
celui de I'autre pays. Et inversement, quand celle-ci est en vert, cela signifie que les prix belges sont moins élevés que les prix étrangers.

Tableau n23. Pourcentage de différence de prix de [€lectricité

PME France Allemagne Pays-Bas Royaume-Uni
Flandre 21% -13% 5% 11%
Wallonie 29% -10% 9% 14%
Bruxelles 21% -13% 5% 11%

Tableay n°74. Pourcentage de différence de priv du gaz

PME France Allemagne Pays-Bas Royaume-Uni
Flandre 2% 2% 3% 20%
Wallonie 5% 5% 0% 23%
Bruxelles 1% 6% 2% 24%

Rinsi, il existe une grosse différence entre les prix de I'électricité en Belgique et en France. Les prix belges sont presque 30% plus
élevés que les prix francais. Par contre, les prix belges du gaz ne sont que Iégerement supérieurs aux prix francais. Les enseignes
belges ont par conséquent des colits de chauffage et d'électricité supérieurs et reportent sans doute — proportionnellement —
cette charge énergétique sur leurs clients a travers le prix de vente de leurs produits.
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CONCLUSIONS

Les différences de prix entre les produits électrodomestiques achetés en Belgique et ceux achetés en France sont bien réelles.
Réaliser ce type d’achat en France revient globalement moins cher que de le faire en Belgique. Dés que le consommateur belge
franchit la frontiere, il peut bénéficier de prix plus avantageux et d'un pouvoir d'achat supérieur de 6,28% en moyenne en visitant
les enseignes comparées dans I'étude. Cependant, de grandes divergences de prix sont constatées entre les différents produits.

Comparer

Certains produits sont jusqu'a plus de 309 moins cher en France qu'en Belgique alors que d'autres, plus rarement il est vrai, ont
un prix plus avantageux en Belgique. Les produits meilleurs marchés en Belgique sont les Gsm, les Ipad, les ventilateurs, les GPS
et certains électroménagers comme les machines a pain, les pierrades et les congélateurs. En revanche, un trés grand nombre de
produits électriques et électroniques sont nettement moins chers en France qu’en Belgique. C'est principalement le cas pour les
chaines audio, les robots, les fax, les téléphones résidentielles, les notebooks, les rasoirs pour hommes, les radioréveils, les
cafetieres expresso, les aspirateurs, les scanners, . ..

Tout comparer, y compris les frais annexes comme le déplacement

Cependant, il faut évidemment tenir compte du fait que le déplacement a aussi un codt. Il est donc intéressant de se rendre 3
'étranger uniquement si 'économie moyenne est supérieure a ce que vous colite le trajet. En sachant que les colits de
déplacement dépendent principalement de la distance a parcourir et du cot de votre véhicule au kilométre (principalement le
colt du carburant).

Le choix de I'enseigne a également une influence directe sur le prix du produit. Nous avons constaté que les enseignes Vanden
Borre et Auchan pratiquent des prix généralement inférieurs a ceux de Krefel et Darty. Néanmoins, tout comme entre les pays, il
peut y avoir de grandes divergences de gains en fonction des produits désirés. En Belgique, il est plus intéressant de se rendre
dans un magasin Vanden Borre pour acheter une télévision, un appareil photo reflex, une chaine hifi, un Gsm ou un Smartphone.
Par contre, les réfrigérateurs et les téléphones résidentiels sont moins chers chez Krefel. En France, les consommateurs peuvent
faire des économies en achetant une tablette tactile, une télévision ou une imprimante chez Auchan plutt que chez Darty. Tandis
que les laptop, les Gsm, les Smartphone, les aspirateurs et les GPS sont meilleurs marchés chez Darty. Nous constatons, donc,
qu’en plus de comparer les prix entre les pays, il peut étre tres avantageux pour les consommateurs de pratiquer une comparaison
attentive entre les différentes enseignes au sein de leur propre pays. Une petite vérification sur les sites des différentes enseignes
vous indiquera ot aller.

Achats transfrontaliers : vive la proximité

Les achats transfrontaliers sont assez courants pour les consommateurs belges. Ils aiment bénéficier de prix avantageux en se
rendant dans les enseignes francaises. Cependant, selon une étude du CRIOC, les consommateurs accordent beaucoup
d'importance a la proximité du magasin. Le prix n’est donc pas le seul critere lors de la décision d’achat d’un produit; la qualité,
et la diversité des produits offerts sont également importantes. De plus, de nombreuses réserves, concernant par exemple le
service apres-vente ou I’augmentation de la concurrence, peuvent décourager les consommateurs a traverser la frontiere malgré le
gain financier.

Des écarts de prix multifactoriels

Dans la derniere partie de cette étude, nous avons abordé différents éléments pouvant expliquer les écarts de prix entre la
Belgique et la France. Aucun de ces éléments n'est a méme d'expliquer a lui tout seul I'cart de prix. Les éléments principaux nous
ont semblé étre une différence entre les deux pays dans le prix de I'énergie, des colits salariaux, du niveau de vie, de la

25

JOII @ J014I @ J014I @ J01HI @ J0IHI @ J0II @ J0IHI © J0IHI © J0IHI @ J01IH @ J0HI ©



réglementation sur les ventes a perte, de la taille du marché et du profil des travailleurs. Il peut également y avoir la présence
d'ententes tacites sur le prix de certains produits mais sans surveillance de marché et controle des prix, elles seront difficiles a
identifier.

26

J0II @ J0IHI @ J014I @ J0IHI @ J0IH) © J0IH) © J0I4I @ J0I4I @ J014Y @ J014I @ J0IH) @



Auteurs : Gaélle Bamps, Adriaan Meirsman, Marc Vandercammen

Editeur responsable :

Marc Vandercammen

CRIOC
Boulevard Paepsem 20
1070 Bruxelles

Tel.. 0254706 11
Fax: 02 547 06 01

E-mail : info@crioc.be

Site : www.crioc.be

Edition 2012
D-2011-2492-10

© CRIOC Reproduction autorisée moyennant accord préalable de I'éditeur et mention de la source.

JOII @ J0I4I @ J014I @ J0IHI @ J0II @ J0I¥I @ J0IHI © J0IHI @ J014Y @ J01¥I @ J0H) @


mailto:info@crioc.be
http://www.crioc.be/

