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Wet van 9 februari 1994 betreffende de veiligheid van producten en diensten

De wet van 9 februari 1994 betreffende de veiligheid van producten en diensten legt een algemene veiligheidsverplichting op om niet
alleen uitsluitend veilige producten op de markt te brengen maar ook om enkel veilige diensten aan te bieden.

Heel wat diensten aangeboden aan de consumenten, zoals de organisatie van actieve ontspanningsevenementen, de organisatie van
extreme ontspanningsevenementen, de uitbating van speelterreinen zijn onderworpen aan specifieke reglementeringen. Deze
reglementeringen beschrijven niet de verschillende technische veiligheidsaspecten voor de betreffende dienst maar leggen een
risicoanalyse op om de bestaande risico’s aan het licht te brengen zodat de nodige preventieve maatregelen genomen kunnen worden.
De risicoanalyse laat de dienstverlener toe om op een vrije manier het vereiste minimale veiligheidsniveau zoals verplicht wordt door de
wet van 94, aan te tonen.

Het ter beschikking stellen van een sportinfrastructuur of de organisatie van sportlessen zijn ook vormen van diensten aangeboden aan
de consumenten. Ook deze diensten moeten op alle vlakken veilig zijn. Dat wil zeggen dat de gebruikte producten, de
omgeving/infrastructuur veilig moeten zijn, maar ook dat de begeleiders, de verantwoordelijken, .. kennis van zaken moeten hebben en
dus voldoende opgeleid moeten zijn.

Wanneer is een dienst veilig? Volgens de wet van '94 is een veilige dienst een dienst waarbij enkel veilige producten worden
aangeboden en waarbij de dienstverlening geen risico's inhoudt voor de gebruiker dan wel beperkte risico’s die verenigbaar zijn met de
dienstverlening en vanuit het oogpunt van een hoog beschermingsniveau voor de gezondheid en de veiligheid aanvaardbaar worden
geacht.

De wet definieert ook de begrippen “gevaar” en “risico”:

e gevaar: intrinsieke eigenschap van producten waardoor schade aan mensen, dieren en/of milieu zou kunnen worden
veroorzaakt;

e risico: de kans dat er schade ontstaat door het gebruik of de aanwezigheid van een gevaarlijk product. De risicofactoren zijn
de omgevingsfactoren en de individugebonden factoren die de kans op het ontstaan of de ernst van de schade beinvioeden;

Voor diensten die verband houden met consumentenproducten is niet de fabrikant maar de dienstverlener verantwoordelijk. De
fabrikant is enkel verantwoordelijk voor het product zelf en voor de gebruiks- en onderhoudsaanwijzingen. De dienstverlener is
verantwoordelijk voor het onderhoud en het verstrekken van informatie aan de consument. De dienstverlener moet de perfecte staat van
het product garanderen en de consument de nodige aanwijzingen geven.

[0 is de verhuurder van producten, zoals bij het verhuren van kajakken voor de afvaart van de Lesse, ertoe gehouden bepaalde
informatie te verstrekken aan de huurder, zoals de gebruiksinstructies en de te nemen veiligheidsmaatregelen.! Bovendien dient de
verhuurder de nodige persoonlijke beschermingsmiddelen, bijv. een reddingsvest, al dan niet gratis, ter beschikking te stellen die in de
handleiding van het verhuurd product beschreven staan.

L K.B. van 4 maart 2002 betreffende de verhuring van producten, B.S. 10/04/2002.



http://www.mineco.fgov.be/protection_consumer/consumentenveiligheid/files/40-04032002_verhuring_producten_nl.pdf

Risicoanalyse / Risicobeheer van sportactiviteiten

In 2005 startte de firma iSi-print, in samenwerking met het OIVO, een project waarin een vergelijkende studie van bestaande
risicoanalysemethoden voor actieve ontspanningsevenementen en diensten werd uitgevoerd en teksten voor verschillende brochures
voor bepaalde types van actie ontspanningsevenementen werden opgemaakt. Dit project wordt gesubsidieerd door de bevoegde
overheid.

In dit document wordt de meest geschikte methode voor risico-inschatting en -evaluatie voorgesteld die eveneens bruikbaar is voor
sportactiviteiten.

De uiteindelijke doelstelling van een risicoanalyse is de risico’s van een activiteit te beheersen zodat alleen nog “aanvaardbare risico’s
zullen genomen worden.

Een risicoanalyse houdt een stappenplan in. In dit stappenplan is het evalueren van de risico’s één van de belangrijkste maar ook een
van de moeilijkste taken, vooral voor semi-professionelen die zulke diensten aanbieden, zoals een uitbater van een sportcomplex,
sportverenigingen, ....
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Hierbij vindt u het stappenplan aan de hand van een voorbeeld, nl. De uitbating van een indoorklimmuur.

Stap 1. Vastleggen omstandigheden

l

Stap 2. Gevaren identificeren / Risico’s inventariseren

A 4

Stap 3. Risico’s evalueren

Lage risicograad 0K

Onaanvaardbaar risico

l

Plan van aanpak
- plannen

| Stap 4. Maatregelen —

l - evalueren

Stap 5. Restrisico’s evalueren

Lage risicograad 0K

Onaanvaardbaar

<«——| Andere gevaren/risico’s

Stap 6. Onderzoek incidenten

Schema 1: Stappenplan risicobeheer / risicoanalyse




Stap 1: Vastleggen van omstandigheden

Dit is de basis voor de risicoanalyse. Voor diensten die aan de consumenten worden aangeboden, kan gebruik worden gemaakt van het
MUODO-model (afgeleid van MUOPO-model in de bedrijfswereld).

M: mens

Er dient een onderscheid gemaakt te worden tussen enerzijds de personen van de dienst (organisator, uitbater, ...) en
anderzijds de deelnemers (sporters) en eventueel de toeschouwers. Niet iedereen is bijv. zomaar geschikt om muurklimmen
te beoefenen of om de personen te begeleiden. Verschillende aspecten spelen een rol: basiskennis en ervaring van de
deelnemers en begeleiders, medische geschiktheid van de deelnemers en begeleiders, psychische toestand, ...

U: uitrusting

Bij de uitrusting horen 0.a. de kledij, het materieel, het materiaal en de infrastructuur die nodig zijn om de sportactiviteit uit
te oefenen. De uitrusting is belangrijk voor het voorkomen van risico’s en voor het beperken van incidenten. Voor
muurklimmen hoort bij de uitrusting 0.a. de beschermkledij (schoenen, kledij, ...), de persoonlijke beschermingsmiddelen
(klimgordel), het materiaal (musketon, klimtouwen, zekeringsmateriaal, ...), de klimmuur, de vioer, de vestigingspunten en
beveiligingspunten, EHBO-materiaal, ...

0: omgeving

De omgeving houdt o.a. in het terrein waar de activiteit plaatsvindt (bijv. topografische omstandigheden), de klimatologische
omstandigheden, ... In ons voorbeeld van indoor klimmuren wordt de omgeving gedefinieerd als de omstandigheden bepaald
door de zaal waar de activiteit zich plaatsvindt.

D: dienst

De dienst maakt de activiteit mogelijk. Dit houdt o.a. in de begeleiding van de deelnemers tijdens de activiteit, het
informeren van de deelnemers (in ons voorbeeld is dat het toelichten van de juiste klimtechnieken), het voorzien van een
persoon die de klimmer “zekert”, en het ter beschikking stellen van de nodige infrastructuur waar de deelnemers zich
kunnen verzorgen voor, tijdens of na de activiteiten (douchen, kleedkamers, ...).

0: organisatie

Dit zijn de organisatorische maatregelen om te voorkomen dat er onaanvaardbare risico’s ontstaan of om de gevolgen van de
risico’s te beperken. Deze maatregelen kunnen op verschillende ogenblikken genomen worden: bij de inschrijving, net voor
de activiteit plaatsvindt, tijdens de activiteit, maximaal aantal klimmers tegelijk op de muur, tijdens de activiteiten in geval
van een incident, na de activiteit (evaluatie van de preventiemaatregelen), ...

Stap 2 : Gevaren identificeren / risico’s inventariseren

Stap 1 verloopt meestal samen met stap 2.

Om de gevaren te identificeren en de risico’s te inventariseren, kan vaak worden gebruik gemaakt van bestaande gevaren- en
risicochecklists.

In het geval van de klimmuur, zijn mogelijke gevaren en risico’s die verband houden met

de mens: niet ervaren zekeraars, knopen gelegd door beginnende klimmer, ...

de uitrusting: persoonlijke beschermingsmiddelen (klimgordel) / veiligheidsmateriaal functioneert niet of slecht,
zekeringstoestellen zijn gevallen van een grote hoogte, schade aan klimtouwen, beschadigde bevestigingspunten, ...;

de omgeving: temperatuur van de zaal is te laag of te hoog, te weinig of slecht verdeeld licht, publiek in de klimzone,
gladheid van de vioer, ...

de dienst: ontbreken van ervaren begeleiders tijdens het klimmen, te weinig controle op de infrastructuur, ...
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Stap 3 : Risico’s evalueren

De in stap 2 geidentificeerde risico’s worden afgewogen zodat een beoordeling kan gegeven worden over de ernst van de risico’s. Hierbij
wordt bepaald of het risico “aanvaardbaar” is of niet. Indien niet moeten maatregelen genomen worden. Zie volgend hoofdstuk voor
meer info.

Stap 4 : Maatregelen nemen

De maatregelen die genomen moeten worden indien geen aanvaardbaar risico werd bereikt, mosten uitgevoerd worden:
e op korte termijn, dus onmiddellijk: bijv. bepaalde activiteiten stopzetten al of niet voor bepaalde doelgroep tot de
maatregelen op lange termijn uitgevoerd zijn, het leveren van persoonlijke beschermingsmiddelen, het voorzien van toezicht,

e op middellange termijn, mogelijk binnen de week of maand: bijv. opleiding van begeleiders, een bijkomende inspectie,
herstellingen door producent/leverancier, ...;
o op lange termijn, mogelijk binnen het jaar: bijv. verbouwing van de installatie, andere ondergrond plaatsen in de klimzaal, ...

De mogelijke preventiemaatregelen omvatten 0.a.:
o technische maatregelen
organisatorische maatregelen
toezicht en begeleiding
informatieverstrekking
opleiding van medewerkers
controle van kennis, vaardigheid en techniek van de deelnemers.

Stap 5 : Restrisico evalueren
Na het nemen van maatregelen (stap 4) blijft altijd een risico over, het zogenaamde restrisico. Dit risico moet terug geévalueerd worden
om na te gaan of het tot een aanvaardbaar peil is teruggebracht (stap 3).

Mogelijk is het oorspronkelijke risico gereduceerd tot een aanvaardbaar niveau, maar verschijnen er andere risico's. Deze risico's
moeten terug geinventariseerd (stap 2) en geévalueerd worden (stap 3) en doorlopen terug het stappenplan.

Stap 6 : Onderzoek van incidenten

Niettegenstaande de maatregelen zullen er toch nog ongevallen, bijna-ongevallen en incidenten met materiéle schade, ... gebeuren. Het
onderzoek van deze incidenten geven een goed objectief inzicht van de risico's.

Het onderzoek zal mee opgenomen worden in de oorspronkelijke risico-evaluatie.




Methode voor het evalueren van risico's

Uit de reeds genoemde studie is gebleken dat de meest geschikte methode voor het evalueren van risico's bij actieve
ontspanningsevenementen de Matrix risico-inschatting en —evaluatie is. Deze methode is voorgesteld in de gids “ Aoductverligherd in
Firgpa — Gids voor corrigerende acties inclusief terughalen van producten.” Deze gids werd opgemaakt met de steun van de Europese
Commissie, DG Sanco. De matrix is oorspronkelijk ontworpen om te gebruiken voor producten, maar mits kleine aanpassingen kan hij
00k gebruikt worden voor diensten.

De matrix bestaat uit 2 tabellen en een totaalbeoordeling.
o Tabel A: risico-inschatting

In de eerste tabel wordt het risiconiveau ingeschat, athankelijk van de ernst van de gevolgen en de waarschijnlijkheid van
een mogelijke verwonding of schade.

Tabel 1: De ernst van de gevolgen

Code Benaming (Gevolgen van ongeval Voorbeelden
Dood, verlies van ledematen, blijvende
2 Zeer emstig Dood of zeer ernstige letsels met blijvende gevolgen gehoorschade, blindheid, verlamming, zware (open
of meervoudige) breuken. . .
1 Kritisch Ernstige letsels zonder blijvende gevolgen Eenvoudige breuken, diepe snijwonden,. . .
0 Marginazl Beperke letsels Blauwe plekken, eTgtvSoeulgige snijwonden, EHBO-

e Tabel B: risico-evaluatie

In deze tabel wordt het risico bijgestuurd rekening houdend met 3 factoren:
= het type deelnemers: normale volwassenen of kwetshare groepen. Wanneer kwetshare personen deelnemen aan
de activiteit moet het aanvaardbare risiconiveau eventueel anders worden ingesteld.
= hetvoorzien van persoonlijke of collectieve bescherming van de deelnemers
= het feit of het risicovoldoende duidelijk is: signalisatie, toelichting, ervaring van de deelnemers met de
betreffende risico's.

Tabel 2: Kwetsbare personen

Zeer kwetshaar Kwetsbaar
Blind Gedeeltelijk visueel gehandicapt
Ernstig gehandicapt Gedeeltelijk gehandicapt
Zoer oud of fragiel Ouderen met enige vermindering van fysiek en psychisch
vermogen
Zeer jong (jonger dan 10 jaar) Jong (tussen 10 en 16 jaar)

Personen onder invioed

ONO © ONI0O @ 0AI0 © ONO @ 0NI0 @ 0N © ONIO @ 0AI0 @ OAI0 © ONIDO @ 0AI0 © OAI0 © ONI0 @ 0N ©



OAI0 ©@0AI0 @ ONIO @ 0AI0 @ 0NI0 © 0NI0 @ 0N © OANIO @ 0NI0 @ ONIO © ONI0 @ 0AI0 © 0N © ONI0 ©

Tabel 3: Duidelijkheid van risico

Risico is voldoende duidelijk ()

De deelnemers zijn op de hoogte gebracht van het risico en beschikken over
voldoende kennis/ervaring om het risico te kunnen inschatten en af te wenden door
het nemen van de correcte maatregelen en acties
(hijv. na opleiding)

Risico is niet voldoende duidelijk (N)

De deelnemers beschikken niet over voldoende kennis/ervaring om het risico te
kunnen inschatten en de correcte maatregelen te nemen om het risico af te
wenden
(hijv. de eerste les)

Tabel 4: Voldoende beschermingsmiddelen

Voldoende persoonlijke beschermingsmiddelen (PBM) of
collectieve beschermingsmiddelen (CBM) (J)

De deelnemers beschikken en maken gebruik van de nodige beschermingsmiddelen
(bijv. valbescherming).

Onvoldoende PBM of CBM
(N)

De deelnemers beschikken niet over geschikte beschermingsmiddelen of maken
geen gebruik van de beschikbare beschermingsmiddelen.

o Totaalbeoordeling

Met de matrix kan de totaalbeoordeling bepaald worden: emstig (onmiddellijke actie noodzakelijk), gemiddeld (aandacht is
vereist) of laag risico (geen actie noodzakelijk). Een laag risico is aangenomen als een aanvaardbaar risico.




MATRIX RISICO-INSCHATTING EN EVALUATIE

Tabel A — Risico-inschatting

Tabel B — Risico-gvaluatie

Onwaarschijnlijk (1)

Nooit (0)

(*) PBM: Persoonlijke Beschermingsmiddelen
CBM: Collectieve Beschermingsmiddelen

Voorbeeld

Tabel A: Als ae Emst “zeer emstig” is en de waarschijnljjkherd “onwaarschiinljjk” dan is het risiconiveay 1aag”

Ernst Risico Kwetsbare personen Normale volwassenen
niveau zeer kwets- | kwetsbaar N N J J | Duidelijk risico ?
. . . baar (nee) (neg) (ja) (ja)
marginaal (0) kritisch (1) zeer emnstig (2) N [ \ 1| Voldoende PB/CBN ()7
(ja) (nee)
Bijna zeker (4) zeer hoog o
Emstig risico
. hoog
Bijna zeker (4) Te verwachten (3)
E . . gemiddeld
= Bijna zeker (4) Te verwachten (3) Mogelijk (2) Gemiddeld risico
% Te verwachten (3) Mogelijk (2) Onwaarschijnlijk (1) aag
=
|
Mogeliik (2) Onwaarschijnlijk (1) Nooit (0) roortase
extreem laag

Laag risico

Tabel B: Als de activiteit wordt uitgeoefend door normale volwassenen, waarvoor het risico niet duidelijk is (geen kennis) en waarbij geen gebruik wordt gemaakt van beschermingsmiddelen dan komt men
uitin het gele gebied (gemiddeld risico). De nodige aandacht is aldus vereist.
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Voorbeeld: toepassing van de methode op indoor muurklimmen

Zonder veiligheidsvioer

nkp = niet-kwetshare persoon ; kp = kwetshare persoon: kinderen jonger dan 12 jaar

Risico’s £ | W | Risico Duidelijk Protectie Klasse Te nemen preventiemaatregelen
niveau risico voldoende

Iwaar (dodelijk) letsel door val tot op de| 2 | 2 G N N Systematische opleiding  (partnercheck)

grond door loskomen van touw van gordel vooraleer te klimmen zonder begeleiding of

door foutief knoopgebruik toezicht
Systematische  opleiding  vooraleer te
klimmen zonder begeleiding of toezicht én
altijd met back-up 2

Letsels door contact met Klimmuur bij de | 1 | 1 L N N Gemid- | Door opleiding: geen groot gewichtsverschil

zekeraar als die wordt omhooggetrokken bij deld nkp | of zekeren op vast punt

een val van een té zware klimmer Gemid- | Door opleiding: geen groot gewichtsverschil
deld | of zekeren op vast punt
nkp | Steeds met back-up’

Letsel door vallende klimgreep 111 L N N Gemid- | Opleiding / consignes  routebouwers
deld | Routebouwen enkel tijdens sluitingsuren
nkp

Gemid- | Opleiding / consignes  routebouwers
deld | Routebouwen enkel tijdens sluitingsuren
kp

2 Back-up is voorzien in een 2% zekeraar in serie met de 1 zekeraar (klimtouw tussen zekeraar 1 en 2 moet strak blijven). De 2% zekeraar heeft

dezelfde competenties als de 1°¢.
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Met veiligheidsvioer

nkp = niet-kwetshare persoon ; kp = kwetshare persoon: kinderen jonger dan 12 jaar

Risico’s £ | W | Risico Duidelijk Protectie Klasse Te nemen preventiemaatregelen
niveau risico voldoende
Iwaar (dodelijk) letsel door val tot op de| 1 | 2 L N N Gemid- | Systematische opleiding  (partnercheck)
grond door loskomen van touw van gordel deld | vooraleer te klimmen zonder begeleiding of
door foutief knoopgebruik nkp | toezicht
Gemid- | Systematische opleiding  vooraleer te
deld | klimmen zonder begeleiding of toezicht én
kp altijd met back-up
Iwaar (dodelijk) letsel door val tot op de| 1 | 1 I J N Laag nkp | Systematische opleiding Klimmer
grond door te weinig strak zekeren, door (zekeringstechnieken, klimmer moet zelf
onaangepaste  of verkeerd toegepaste controleren)
zekeringsmethode Touwcommando’s
Kwaliteit en slijtagetoestand ~ touwen
beheersen
Gemid- | Systematische opleiding klimmer
deld | (zekeringstechnieken, Klimmer moet zelf
kp controleren)
Touwcommando’s
Kwaliteit en slijtagetoestand  touwen
beheersen en altijd met back-up
Besluit

Risicoanalyse is een handig werkinstrument om de veiligheid van diensten, zoals het uitbaten van sportinfrastructuren of het
organiseren van actieve ontspanningsevenementen, te verzekeren, rekening houdend met de omstandigheden waarin de diensten zich
afspelen. De dienstverlener is en blijft verantwoordelijk voor de dienst die hij ter beschikking stelt van de consument. De matrix
methode wordt als een vrij eenvoudige methode ervaren door de semi-professionelen. Via een overzichtelijke tabel met gekleurde vakken
kunnen de risico's gesitueerd worden en kunnen de te nemen maatregelen om het risiconiveau te verkleinen rechtstreeks afgelezen
worden (bijv. door waarschijnlijkheid te verkleinen, of door bescherming te voorzien). Bovendien biedt deze methode de mogelijkheid om
risico's te evalueren wanneer de deelnemers kwetshare personen zijn. Een nadeel is dat de risico-inschattingen kleine verschillen
opleveren bij gebruik door verschillende personen. Dit is vaak te wijten aan verschillen in interpretatie van de parameter

"waarschijnlijkheid".
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