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Inleiding

De consumentenbescherming omvat alle maatregelen die getroffen worden om ons te beschermen, om ons te behoeden voor gevaar en
onze veiligheid zo goed mogelijk te verzekeren.

Zo moeten de producten en diensten die de consument gebruikt veilig zijn, voor zover het gebruik dat ervan gemaakt zal worden te
voorzien is. De reglementering en de normen maken het mogelijk om een bepaald veiligheidsniveau te garanderen. Maar hoe ver moeten
we daarin gaan?

De bescherming van de consument kadert in de doelstelling om de gezondheid van de burger veilig te stellen en zijn levenskwaliteit te
verbeteren.

Voor wat de sportieve consument betreft, dringt zich bijgevolg de volgende vraag op: "Hoe ver moeten we gaan in zijn bescherming?" De
sportconsument is meestal een sportliethebber en geen professional. Moeten de beschermingsmaatregelen zo ver gaan dat ze de
consument van zijn of haar burgerlijke verantwoordelijkheid ontslaan?

Analyse van de ongevallencijfers

Het spreekt vanzelf dat er ongevallen gebeuren ondanks de maatregelen die worden getroffen om de consument te beschermen. Een
maatschappij zonder ongevallen, waar alles te voorspellen en maximaal ingecalculeerd zou zijn, zou ook een maatschappij zijn die niet
beweegt, zonder consumptie van goederen, diensten, vrijetijdsbestedingen, sport! Zonder welzijn...

De omstandigheden van de ongevallen die verband houden met sportbeoefening alsook het profiel van de betrokken consumenten,
kunnen ons nuttige indicaties bezorgen voor het ontwikkelen van de assen voor de bescherming van de sporter. Laat ons daarom maar
eens kijken wat de analyse aangeeft van de EHLASS-gegevens (European Home and Leisure Accident Surveillance System) die in 1999 in
Belgié verzameld werden.

Methodologie: 3 203 interviews afgenomen van personen die in 1999 een ongeval hadden tijdens het beoefenen van sport en die een
behandeling kregen in de spoedgevallendienst van een ziekenhuis in Belgié.

(Geanalyseerde variabelen:

Beoefende sport

Sociaaldemografisch profiel (leeftijd en geslacht)
Sportactiviteit (georganiseerd of niet)

Type ongeval

Plaats van het ongeval

Type kwetsuren

(Gekwetste organen

Resultaten:

e s aan sport doen gevaarlijk? 1 op de 20 sportongevallen leidt tot hospitalisatie, met:

o Een meer frequente hospitalisatie als het gaat om schaatsen, paardrijden en gemotoriseerde sporten
o Een minder frequente hospitalisatie in het geval van basketbal, voetbal, tennis, volleybal.




o Welke ongevallen doen zich voor bij het sporten? In 3 op de 4 gevallen doet het ongeval zich voor na een val of een duw of
stoot.
o Welke kwetsuren volgen uit sportongevallen?

o 2opde 3 ongevallen leiden tot kneuzingen, verrekkingen of verzwikkingen.
o InZopde 3 gevallen worden de bovenste of de onderste ledematen geraakt.

o Waar doen de sportongevallen zich voor?

o 3 opde 4 ongevallen gebeuren in sportvoorzieningen.
o 1 opde 10 ongevallen gebeurt op school.
O /e gebeuren hoofdzakelijk in het kader van een omkaderde sportactiviteit.

Plaats van het ongeval Betrokken sporten FProfiel van het siachioffer
Op de sportvelden Balsporten, paardrijden Mannen > 18 jaar
In de sporthallen Vechtsporten, basketbal, gymnastiek, balsporten, | Vrouwen 6-17 jaar; > 40 jaar

squash, tennis, volleybal

0Op school Basketbal, voethal, gymnastiek, balsporten, speeltijd Meisjes, 6-17 jaar

o Wordt de sportheoefenaar hij omkaderde activiteiten beter beschermd?

o In 1999 was de sportbeoefenaar die in de spoedgevallendienst van ziekenhuizen belandt, voor het merendeel
iemand die een ongeval had gehad tijdens een georganiseerde sportactiviteit.

o De sporten die daarbij het meest een rol speelden waren: vechtsporten, basketbal, voetbal, hockey, rughy,
volleybal.

Conclusies:

De analyse van de gegevens die geregistreerd werden in de spoedgevallendiensten van de ziekenhuizen en die betrekking hebben op
personen die in 1999 een ongeval hadden ten gevolge van een sportactiviteit, brengt enkele kritische punten aan het licht:
o De ongevallen komen frequenter voor in de sportvoorzieningen en nog meer wanneer de activiteit omkaderd is: misschien
beoefent de consument het liefst een sport in clubverband?
o De sportbeoefening lijkt schadelijker voor vrouwen: doen de adolescenten en de vrouwen meer aan sport of zijn ze minder
voorzichtig?
Meerdere variabelen die niet in het EHLASS geregistreerd werden, hebben heel zeker ook een invioed op de omstandigheden waarin de
sportongevallen zich voordoen en zouden ook gerust onderzocht mogen worden.

Sport is goed voor iedereen?

Sport is immers goed voor de fysieke en mentale gezondheid... maar het risico voor een sportongeval hangt ook af van de fysieke en
mentale conditie van de beoefenaar op het moment van de activiteit:

gebrek aan opwarming;
gebrek aan voorbereiding van de activiteit;
geen omkadering;

[ ]
[ ]
[ ]
o persoonlijke inzet en drang om te winnen.
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Het beoefenen van fysieke activiteit wordt gepromoot om de bevolking in goede gezondheid te houden en bepaalde ziekten te bestrijden.

Daarom moet aandacht besteed worden aan meerdere punten in verband met de bescherming van de sportieve consument:

o De vergrijzing van de bevolking (risico's voor vallen, voor hart- en vaatziekten): de sport moet aangepast worden aan de
specifieke behoeften van de "senioren”.

o De zwaarlijvigheid van de kinderen: om deze kwaal te bestrijden, zijn sportopvoeding en sport op school onlosmakelijk met
elkaar verbonden.

o Deindividuele fysieke capaciteiten: de burger moet een sport kiezen die aangepast is aan zijn of haar behoeften, aan zijn of
haar gezondheid en aan zijn of haar werkelijke mogelijkheden.

De sportieve consument

Wanneer de consument aan sport doet, gebruikt hij een product in een bepaalde omgeving. Wij kunnen die 3 elementen die meespelen
in een driehoek voorstellen: elk van die elementen is een schakel in de garantie van de veiligheid.

De sportieve consument
Het product: De omgeving:
sportmateriaal, sportzaal of -veld,
beschermingsuitrusting, gebruiksomstandigheden,
sportuitrusting organisatie van de activiteit

1. De sportieve consument moet zich veilig gedragen

Voor zijn eigen veiligheid zal de bewuste sportieve consument letten op enkele essentiéle principes:

e Zich opwarmen vodr de inspanning
o Het gepaste materiaal op een correcte manier gebruiken:
O Aangepast aan de sport (bijv. schoeisel)
0 Aangepast aan de sportbeoefenaar (volgens leeftijd, lichaamsbouw. . .)
o De vereiste beschermingsuitrustingen voor het veilig beoefenen van de sport (helm, handschoenen, knigheschermers, ...)
correct gebruiken
De grenzen van de eigen capaciteiten en lichamelijke mogelijkheden in acht nemen
De veiligheidsregels respecteren die de club, de organisatoren voorschrijven
(Geen anderen in gevaar brengen
(Geen onbezonnen risico's nemen:
o Derisico's kennen die inherent zijn aan de beoefening van de gekozen sport
O Hetrisico inschatten dat aan de gekozen activiteit eigen is (omkadering, groepsverband, omgeving, .. .)




2. De omgeving moet veilig zijn voor de consument

De bestaande reglementering wil de consument beschermen. ok al is het geen receptenboek, toch legt ze de verantwoordelijkheid van
de verschillende actoren vast voor punten zoals:

o Het huren van producten: zzé /itip./mineco.igov.be/protection _ consumer/consumentenverjgheray40-
location_produits _1r.asp/ref=40#aocu
o Het organiseren van actieve evenementen: Z /tip,/mineco.fgov.be/protection_consumeryconsumentenverljgheid/files/39-
brochure_analysedesnsques _gestionaesnisques.paf
o Het ter beschikking stellen van de persoonlijke beschermingsmiddelen: ze
htip/mineco. fgov.be/protection _consumeyy/consumentenverligheid/0/-
equipement protection individuelle 1r.asp?ref= 07 #docy
o Het organiseren van extreme ontspanningsevenementen: zg
http//mineco. feov.be/protection_consumeyyconsumentenverljgheid/files/19-04032002 Divertissements _extremes 1rpaf

Bijgevolg staan de vorming en de competentie van de organisatoren en de sportclubs voor een groot deel garant voor de veiligheid van
de sportheoefenaars.

Om de sportbeoefenaar een veilige omgeving te bieden, zullen de andere actoren onder andere letten op:

De organisatoren:
o \Veilig materiaal en veilige uitrustingen ter beschikking stellen
o Persoonlijke beschermingsmiddelen ter beschikking stellen (huur)
o Denate leven regels en de risico's die aan de activiteit verbonden zijn meedelen
o e regels respecteren en verantwoordelijkheid opnemen voor het risico

En ook in de clubs en bif de individuele professionele sportbeoetenaars:

o Tijd voor opwarming en stretching in het programma voorzien
o De sportheoefenaar onderrichten over veiligheid: respect voor de eigen limieten en respect voor de anderen
e Programma's uitwerken die aangepast zijn aan de kinderen en aan de senioren.

3. De gebruikte producten moeten veilig zijn voor de consument

De sportartikelen, het materiaal en de uitrustingen die in de handel zijn of de sportieve consument ter beschikking worden gesteld,
moeten die consument in staat stellen om voor veilige en aangepaste producten te kiezen.
Daartoe mosten de volgende pistes aangemoedigd worden om de veiligheid van de consument te verbeteren:
o De producten standaardiseren: normen vastleggen, refertedocumenten opmaken die oplossingen voorstellen voor technische
en commerciéle problemen met betrekking tot de producten, goederen en diensten.
o Dat slaat op het sportmateriaal, de persoonlijke beschermingsmiddelen, de sportuitrusting, de zaaluitrustingen,
alsook elk product dat door de consument bij de sportheoefening wordt gebruikt.
o Dit moet leiden tot een consensus die ook rekening houdt met de behoeften van de consumenten om een hoog
veiligheidsniveau te waarborgen, in het bijzonder voor de kinderen, adolescenten, bejaarden, gehandicapten.
o Correcte en voldoende informatie op de verkooppunten, die de consument in staat stelt om een keuze te maken op basis van
de geboden kwaliteit en veiligheid.
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Opvoeding in burgerzin via de sport

De consument kan dus een sportieve consument zijn die verantwoordelijkheid opneemt voor zijn eigen veiligheid, toch minstens voor
een deel, want er spelen 0ok andere consumenten een rol.

Maar waarom doet de consument aan sport? Wat zoekt hij in de beoefening van een sport, van een fysieke activiteit?

De « Studie over de Europese burgers en sport », uitgevoerd door de Europese Commissie, voert meerdere antwoordelementen aan.
(Bron: Speciale Eurobarometer van de Europese Commissie, peiling op het terrein in 2003-EU15 en in 2004-EU25).

In de  eerstt  plaats  meldt de  studie dat  33%  van de  Belgen in 2003
(http://ec.europa.eu/public_opinion/archives/eb/ebs 197 fr summ.pdf) en 43% in 20041
(http://ec.europa.eu/public_opinion/archives/ebs/ebs 213 rapport fr.pdf) minstens eenmaal per week aan sport doen of beweging
nemen.

De plaatsen van de fysieke activiteit van de Europese burger (in 2003) liggen als volgt gespreid:

0 23%:in een sportclub

0 20% in een fitnesscentrum

O 16% in een sportcentrum

o /% op school/in de universiteit
47% ergens anders.

@]

Dat betekent onder andere dat er voor een meerderheid van de Europese burgers geen omkadering is bij hun sportbeoefening.

De studies interesseert zich 0ok voor de waarden die de sport ontwikkelt:

e Sport, een manier om zichzelf mentaal en fysiek op te peppen:

0 Gezondheid verbeteren

o Ontspannen (EU15: 48% - B: 63%)

O Zich amuseren

o Zijnfysieke prestaties verbeteren
o Sport ontwikkelt waarden zoals discipling en zin voor inspanningen.
o Sport biedt sociale voordelen:

o Dialoog tussen de culturen

o Strijd tegen discriminatie

O Teamgeest (waarde die het sporten het meest ontwikkelt)

Sport kan helpen om ethische en sociale waarden over te brengen en te promoten, die op hun beurt het veiligheidsgevoel bij de burger
vergroten.

12003: http://ec.europa.eu/public_opinion/archives/eb/ebs 197 fr_summ.pdf

2004: http://ec.europa.eu/public_opinion/archives/ebs/ebs 213 rapport fr.pdf



http://ec.europa.eu/public_opinion/archives/eb/ebs_197_fr_summ.pdf
http://ec.europa.eu/public_opinion/archives/ebs/ebs_213_rapport_fr.pdf

Acties voor de veiligheid van de burger

Het is voor de gezondheid en de veiligheid van de consumenten dus wenselijk om:
o Sport toegankelijk te maken voor iedereen, inclusief de minst gegoeden en de meest kwetshare groepen (kinderen, senioren,
gehandicapten),
o Sporten aan te moedigen in het educatieve en het onderwijssysteem,

En omdat voorkomen altijd beter is dan genezen, lijkt het ons belangrijk om de volgende preventieassen verder uit te bouwen:

o De ongevallen registreren om de gegevens te kunnen aanwenden voor de preventie van sportkwetsuren
0 In de spoedgevallendiensten van ziekenhuizen (zie hiervoor het koninklijk besluit van 5 augustus 2006 houdende
de uitwerking van een systeem voor het verzamelen van gegevens over de ongevallen waarbij producten of diensten
gen rol kunnen spelen, http.//www.ejustice.just.fgov.be/cgi/api2.pl?lg="fr&pd =2006-09-
07&numac=2006011389)
o Inde scholen, de sportclubs, elke organisatie die sport/fysieke activiteiten aanbiedt
o Sporten aanraden die aangepast zijn aan de gezondheidstoestand en aan de capaciteiten van het individu (rol van de artsen,
kinesitherapeuten)
o De sportieve consument sensibiliseren.

De preventie van de sportkwetsuren behoort trouwens tot de 7 prioriteiten die de Europese Commissie weerhouden heeft in het kader
van de acties voor een veiliger Europa.

Om dit doel te verwezenlijken zullen campagnes moeten worden opgezet met het oog op:

o Hetinformeren van het publiek

o Hetverspreiden van de goede praktijken

o Het sensibiliseren van de consument met betrekking tot de risico's die inherent zijn aan de beoefening van een fysieke
activiteit, met bijzondere aandacht voor de populaire activiteiten met een hoog risicogehalte (voetbal en andere balsporten,
watersporten, bergsporten)

e Sporten promoten die geen risico's opleveren (en toch goed zijn voor de gezondheid).

0AN0 @ ON0O© OANI0© O0AI0 © 0AI0 © OAI0 @ OAI0 © OAI0© 0AI0O© ONID© OAID ©



© 0IV0 © 0IV0 © 0IV0 © 0Iv0 © 0IVo © 0IvVo © 0Iv0 © 0IVO © 0IV0 © 0Ivo © oIV

Verantwoordelijke uitgever:

Marc Vandercammen

0o

Paapsemlaan 20

1070 Brussel

Tel. 02 547 06 11 — Fax 02 547 06 01

ON 417541646

Uitgave 2006
Catalogusreferentie: 855-06
D-2006-2492-127

© 0IVO Overnames toegelaten mits voorafgaande toestemming van de uitgever en bronvermelding.



http://www.oivo.be/

	Hoe ver moeten we gaan in het beschermen van de sportieve consument?
	Ariane van cutsem

	Inleiding
	Analyse van de ongevallencijfers
	Sport is goed voor iedereen?
	De sportieve consument
	Opvoeding in burgerzin via de sport
	Acties voor de veiligheid van de burger

