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VRAAG:
H0e IS de perceptie van de discriminerende praktijken die
vorden toegepast In de grootdistributie in Belgié?
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Refertescenario

Een supermarkt zet zijn klanten ertoe aan om hun winkelwagentje meer te vulle
door kortingen te geven. Klanten die een zelfde artikel kiezen

5 DOUWE.

De consument die maar één pakje van 500g koffie koopt, | EGBERTS

=

Desserd

kan niet van de 10% korting genieten die hem of haar zou zijn fc
hij/zij er 2 pakjes van gekocht zou hebben.
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Eén scenario, twee maatstaven van discriminatie

|. De machtsverhouding tussen de
handelaar en de koper

I11.De discriminatie tussen
consumenten




Eén scenario, twee maatstaven van discriminatie:
het geval van het refertescenario

I. De machtsverhouding tussen de
handelaar en de koper

Een consument is zonder enig voorbehoud voorstander van zulk een korting
omdat hij vindt dat de klant en de handelaar allebei voordeel doen:

de klant die een grotere hoeveelheid koopt, betaalt minder per eenheid

en de handelaar verkoopt meer per klant; een andere consument verwerpt
de korting want hij vindt dat de handelaar zijn positie misbruikt door de
klant te pushen om meer te kopen dan hij normaal zou kopen.




Eén scenario, twee maatstaven van discriminatie:
het geval van het refertescenario

Il. De discriminatie tussen
consumenten

De consument die zonder voorbehoud deze soort korting goedkeurt, vindt dat
de klant die minder koopt, niet verdient dat hem een korting wordt

toegestaan want in totaal moet hij minder uitgeven dan de klant die
in grote hoeveelheden koopt; anderzijds vindt de consument die deze

werkwijze streng veroordeelt, ze discriminerend vindt en ervan uitgaat dat alle
klanten op voet van gelijkheid moeten worden behandeld, ongeacht hun
behoeften, dat iedereen dezelfde eenheidsprijs moet betalen, ongeacht de

gekochte hoeveelheid.




3 situatieschetsen

Refertescenario
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Scenario Mortel en stenen




Scenario Mortel en stenen

n winkelketen (distributeur) heeft meerdere supermarkten die allemaal

fde kosten en zelfde diensten; zelfde werkomstandigheden. Echter, naargelang de
meente waar zijn winkels gevestigd zijn, zijn er meer of minder concurrenten.

ardoor komt het dat zijn prijzen hoger zijn daar waar zijn concurrenten

n diezelfde keten, maar gevestigd in de zone waar de concurrenten

or de uitgaven van drie weken.

'winkelketen brengt zijn klanten niet op de hoogte van dat verschil van 6%, maar publiceer
‘egeld een prijsvergelijkingsindex die bewijst dat hij goedkoper blijft dan zijn concurrenten




3 situatieschetsen

Refertescenario
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Scenario Mortel en stenen
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Scenario Elektronische handel




Scenario Elektronische handel

Wie dat doet, moet voordat hij/zij het
oodschappenlijstje ingeeft, de winkel van de keten selecteren waar de bestelling afgehaald
al worden. Natuurlijk kiest de klant de vestiging die hem/haar het best past (dichtst bij huis,
ichtst bij werkplek, bijvoorbeeld).

‘0 komt het dat de consument die wat via internet besteld werd gaat ophalen

)ie winkelketen brengt de consumenten niet op de hoogte van dat verschil van 6%.




Zel daar iemand gelijkheid?
achtsverhouding tussen handelaar en consument (n=478)
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Zel daar iemand gelijkheid?
Discriminatie tussen consumenten (n=478)

%
%
%
%
%
%
%
%
%
%
%

/
=
=

i
e
0
%7

=+ REF_DISCRIMBRIQ_DISCRIM ELEKTRO_DISCRIM




ercepties van de discriminerende handelspraktijken
(AFACOM, F1 & F2: 21.56%)
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