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Reclame voor financiéle diensten

Het ontbreekt in de reclames van de banken en verzekeringen niet aan "verleiders" om klanten aan te trekken en voor lange tijd te
hinden. En heel veel mensen vallen ook voor die superinteressante rentepercentages die in de reclame alomtegenwoordig zijn.

Maar let op: zitten er geen addertjes onder het gras bij zulke aantrekkelijke voordelen en tarieven?

Dat is een vraag die de consument altijd zou moeten stellen... en die de financiéle instellingen altijd ondubbelzinnig moeten
beantwoorden.

Enerzijds valt die reclame over financiéle diensten onder de wet op de handelspraktijken en de voorlichting en bescherming van de
consument en het Koninklijk Besluit betreffende de levensverzekeringen.

Anderzijds wordt zulke reclame gereglementeerd door strikte gedragscodes, maar de toepassing daarvan lijkt de banken en
verzekeringsmaatschappijen nogal moeilijk af te gaan.

Eén van die gedragscodes is de gedragscode voor de reclame en voorlichting over de persoonlijke levensverzekeringen, die betrekking
heeft op de levensverzekeringen die gekoppeld zijn aan beleggingsfondsen (tak 23), de levensverzekeringen die niet gekoppeld zijn aan
beleggingsfondsen (tak 21), de kapitalisatietransacties (tak 26) en die welke een combinatie vormen van tak 21 en tak 23.

We vinden hier ook de gedragscode voor de banken met betrekking tot de publicitaire informatie en berichtgeving over de
gereglementeerde spaarinlagen.!

Die beide gedragscodes, die in januari 2007 van kracht werden, waken erover dat de consument toegang heeft tot volledige en
gedetailleerde informatie over de producten die hem/haar worden aangeboden.

! Te indicatieven titel willen we er hier op wijzen dat er ook een gedragscode bestaat voor de reclame en de marketing voor financiéle en verzekeringsproducten en -
diensten die zich specifiek tot de jongeren richten.




Bovendien voorzien die codes dat de informatie die in een reclame gegeven wordt, minder of meer uitgebreid zal zijn in functie van de
gebruikte reclamedrager: ofwel moeten alle gegevens erin weergegeven worden, ofwel wordt een essentieel minimum van de informatie
opgenomen, met verwijzing naar de plaats waar de volledige informatie verkregen kan worden.

De informatie zal dus meer of minder volledig zijn naargelang de soort reclame waar het om gaat’.

Om u te helpen bij het ontcijferen van die reclames, volgt hierna een overzicht van wat als onaanvaardbare vermeldingen worden
beschouwd en wat in zulke reclames absoluut vermeld moet worden.

Reclame Banken Verzekeringen
Ze mag de consument niet misleiden. /4 4
Ze mag niet denigrerend zijn. /4 /4
Ze moet duidelijke, goed leesbare en ondubbelzinnige informatie verstrekken. /4 /4

Wanneer een rendement uit het verleden opgegeven wordt, moet verplicht de vermelding
‘it rendement biedt geen entkele garantie voor de foekomst”in de tekst voorkomen,

alsook de periode waarop dat rendement betrekking heeft en eventueel de vermelding y y
dat dit rendement wordt toegekend onder voorbehoud van de goedkeuring door de

algemene vergadering.

Opgave van de handelsnaam. /4 /4
Opgave van het type product en van de productbenaming. /4 /4

Verwijzing naar de informatiefiche of meer algemeen naar de manier waarop de
volledige gedetailleerde informatie verkregen kan worden.

Voor elke verzekering is er een infofiche die heel algemeen alle kenmerken, modaliteiten
en gegevens over de verzekering toelicht.

Voor banken zal het product vergezeld zijn van het speciale infodocument bij de opening
van een spaardeposito.

Vermelding van alle kosten.

In het opgegeven rendement zijn die kosten immers heel vaak niet in mindering gebracht, y y
terwijl ze nochtans het vermelde rendement heel wat lager kunnen doen uitvallen.

2 Reclame below-the-line (e-mail, folder, direct marketing, ...) en reclame above-the-line (radio, TV, prospectus,...).
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Als allusie wordt gemaakt op een garantie in de toekomst, moeten de grondslag, de duur /4 4
en de voorwaarden ervan worden opgegeven.

De risicoklasse en de naam van het beleggingsfonds moeten vermeld worden. Als het over de
verzekeringen van tak 23
De verzekeringnemer moet zich ervan bewust zijn dat hij/zij zich kan blootstellen aan gaat

grote financiéle risico's door deze soort verzekering af te sluiten.

De reclame moet duidelijk vermelden: "Aanbod onder voorwaarden”, met verwijzing naar /4
de manier waarop geinteresseerden die voorwaarden kunnen vernemen.

De verschillende elementen van de vergoeding (basispercentage, aangroeipremie, /4
getrouwheidspremie) moeten afzonderlijk vermeld worden, alsook de betreffende
percentages met de vermelding: "berekend op jaarbasis".

Als het om een tijdelijke aanbieding gaat, moet de precieze looptijd van de actie /4
duidelijk vermeld worden.

Over de intrestpercentages most meegedeeld worden of er een minimumbedrag geldt om /4
ervan te genieten of dat er een plafond is. Het voorgehouden percentage moet duidelijk

en ondubbelzinnig zijn.

De berekeningsperiode voor de aangroeipremie moet vermeld worden als ze verschilt van /4

de looptijd voor de verwerving van de premie.

De minimum tijd dat het geld moet blijven staan voor het verwerven van de /4
aangroeipremie moet vermeld worden als die afwijkt van de reglementaire minimum-
periode.

Er moet dus heel veel informatie verstrekt worden en de consument zal meestal de kleine lettertjes moeten lezen om het aangeboden
product helemaal te kennen.

Daarom moeten consumenten vermijden dat ze zich tot iets verbinden zolang alle voorwaarden en modaliteiten van het aanbod niet
volkomen duidelijk en goed begrepen zijn.

Hierna analyseren we twee soorten producten die als illustratie zullen dienen, te weten de levensverzekeringen van tak 21 en de
spaarrekeningen.

Het is geen toeval dat de consumenten voor deze twee producten kiezen, want de keuze is gebaseerd op het historische of groeiende
succes ervan in Belgié.

De Belgen tonen immers een grote voorkeur voor beleggingen die soepelheid, eenvoud en veiligheid combineren. Al die kenmerken
worden geboden door de spaarrekening, waarvan het succes nooit ontkend werd.

In mindere mate heeft ook de levensverzekering van tak 21, die vaak als een alternatief voor de spaarrekening wordt voorgesteld maar
die daarmee niet verward mag worden, almaar meer succes dankzij de hogere opbrengsten die een compensatie bieden voor de lagere
soepelheid op het gebied van de liquiditeit.




Levensverzekeringen van tak 213

Dit type van verzekering is een verzekering die niet aan beleggingsfondsen gekoppeld is en die kapitaalbescherming biedt. Een klassieke
verzekering van tak 21 biedt u ook een gewaarborgd minimumrendement.

Onder gewaarborgd minimumrendement moet worden verstaan dat de verzekeringsinstelling een jaarlijks minimumrendement vastlegt,
dat wordt verhoogd met een onbekende en variabele winstdeelname, die athankelijk is van de resultaten van de instelling.

Alles samen vormt dit het rendement van uw verzekeringsaccount.

Recent werden nieuwe producten van tak 21 op de markt gebracht. In tegenstelling tot een klassiek tak 21-product bieden ze geen
gewaarborgd minimumrendement, maar enkel een eventuele winstdeelname op een beschermd kapitaal.

Dat type van product gaan we hierna wat grondiger doorlichten.

Wat onmiddellijk in het oog springt bij het lezen van de reclames voor deze producten, zijn de hoge percentages, die tot 6,5% kunnen
oplopen.

Die percentages vertegenwoordigen de winstdeelname, soms bonus genoemd, voor de gedane stortingen in de voorgaande jaren. Het zijn
dus rendementen uit het verleden, die niet te vergeten geen garantie bieden voor de toekomst.

Maar wat gaat er schuil achter die 6,5%7

Wordt die 6,5% gewaarborgd?

Dit product waarborgt helemaal geen 6,5% rendement aangezien het gewaarborgde jaarlijkse intrestpercentage 0% bedraagt.

Er is alleen maar een potentiéle winstdeelname, die athankelijk is van de economische conjunctuur en van de jaarresultaten van de
betreffende bank. Ze wordt toegekend op basis van de reserve die aanwezig is op 31 december van het voorbije jaar en wordt berekend
in januari.

3 De hier gebruikte voorbeelden zijn louter illustratief en spreken in geen geval een oordeel uit over het product of de bank die het aanbiedt.
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Dit houdt in dat, als u uw geld voor het einde van het jaar opvraagt, u uw winstdeelname ook mag vergeten.

Er is nog een ander belangrijk, maar vaak ongekend element, namelijk dat die winstdeelname wordt toegekend onder voorbehoud van
goedkeuring door de algemene vergadering van de uitgever.

Naargelang diens resultaten en de situatie op de financiéle markten kan die bonus nihil zijn en dan neemt uw kapitaal dus niet toe.

Merk ook op dat het feit dat een financiéle instelling grote winsten boekt, niet automatisch betekent dat de klanten een grote
winstdeelname krijgen.

Welke bescherming geldt er dan wel?

De enige bescherming die dit product biedt, is de waarborg dat uw geinvesteerde kapitaal op de vervaldag zal worden terugbetaald,
maar is dat wel zo gunstig... aangezien je van dat kapitaal nog de instapkosten, de roerende voorheffing en de eventuele uitstapkosten
moet aftrekken.

Welke kosten?

Er zijn aan de ene kant de instapkosten, die geleidelijk afnemen in functie van het geinvesteerde bedrag en die tot 3,5% kunnen
oplopen.

Aan de andere kant kunnen er beheerskosten aangerekend worden.

En tot slot kunnen er nog uitstapkosten, die ook vaak degressief zijn en bijvoorbeeld aangerekend kunnen worden gedurende de eerste 5
jaar van het contract.

Op fiscaal viak vinden we de verzekeringstaks van 1,1%, die wordt afgehouden van alle gestorte premies, en de roerende voorheffing
van 15%, waarmee uw rendement verminderd zal worden als u uw kapitaal niet gedurende acht jaar en één dag op de rekening laat
staan.

Bepaalde organismen laten - onder voorwaarden - toe om geld af te halen, maar dat wordt niet aangeraden voor er acht jaar verstreken
zijin, want anders zal die voorheffing, die wordt berekend op een jaarlijks rendement dat door de wetgever forfaitair werd vastgelegd op
4,75 %, verschuldigd zijn.

Tot besluit most dit type van rekening dus onderschreven worden voor een minimumduur van 8 jaar voor de spaarders die een potentieel
aantrekkelijk rendement willen dat tevens veilig is.




Spaarrekeningen

Hoe is het rendement van een spaarrekening samengesteld?
In feite bestaat het rendement uit:
e ¢een hasispercentage, d.i. het percentage op het dagelijkse bedrag op de rekening;

e ¢een getrouwheidspercentage dat wordt toegepast op de som die gedurende het hele jaar op de rekening is blijven staan, zonder
terugnames (minimum 12 maanden);

e een aangroeipercentage dat wordt toegepast op de nieuwe som die op het spaarboekje wordt gestort, maar die een bepaalde tijd
(minstens 5 maanden) op moet blijven staand.

De stortingen brengen intrest op ten laatste vanaf de kalenderdag die volgt op de dag van de storting en houden op met intrest
opleveren op de kalenderdag waarop het geld wordt opgevraagd.

De aangroei- en de getrouwheidspremies beginnen te lopen ten laatste vanaf de dag na de storting. Desgevallend begint de
getrouwheidspremie te lopen onmiddellijk na de verwerving van de aangroeipremie’.

Datum van betaling van de inkomsten en berekeningswijzen

De basisintrest en de verworven premies worden elk jaar berekend. Over het algemeen gebeurt dat op 31 december en worden ze op
rekening geboekt op 1 januari van het jaar dat volgt.

Omdat de basispercentages laag zijn, proberen de banken de potentiéle spaarders te overtuigen met verleidelijke aangroeipercentages,
maar de berekeningswijze van die premies kan verschillen van bank tot bank en is relatief ingewikkeld, en daar wringt de schoen.

* Koninklijk Besluit van 31 december 1999 houdende wiziging van artikel 2 van het uitvoeringsbesluit van het CIR 92.

5 Koninklijk Besluit van 1 juli 2006 houdende wijziging van artikel 2 van het KB/CIR 92, dat van kracht werd op 1 januari 2007.

ONO @ ON0 @ QN0 © 0NI0 @ ONO @ ON0© 0NI0© 0NI0 @ ONIDO @ 0NI0 @ 0NI0 © ONI0 @ OANI0 @ 0NI0 ©



OAI0 ©@0AI0 @ ONIO @ 0AI0 @ ONI0 © 0NI0 @ 0N © OANIO @ 0NI0 @ ONIO © ONI0 @ 0AI0 © 0N © ONI0 ©

Doordat de aangroeipremie en de getrouwheidspremie elkaar niet kunnen overlappen, zal de getrouwheidspremie het overnemen van de
aangroeipremie door erop aan te sluiten. Kortom, het is soms maar pas na 18 maanden dat de getrouwheidspremie verworven is, en
niet na 12 maanden zoals de consument mogelijk verwacht.

Als er een geldopname wordt gedaan, moet de consument goed letten op de modaliteit volgens dewelke de compensatie van de
opnames met de vroegere stortingen gebeurt. De meest courante methode is het LIFO principe (last in first out), dat ook de meest
voordelige formule is voor de consument. Elke opname wordt afgetrokken van de meest recente stortingen en doet de som waarop de
premie in opbouw berekend wordt, afnemen met het bedrag van de opname.

Je moet de tijdstippen van storting en opname dus echt nauwgezet beheren als je het voorgehouden rendement zo dicht mogelijk wilt
benaderen.

Merk op dat voor de niet-gereglementeerde spaarrekening, ofwel de spaardeposito's waarvan een eerste inkomensschijf niet vrijgesteld
is van belasting voor de natuurlijke personen, de geafficheerde percentages brutopercentages zijn, waarbij je het nettopercentage kunt
berekenen door er de 15% voorheffing van af te trekken (nettopercentage = 0.85% van het brutopercentage).

De spaarrekening is een van de meest complexe producten.

Bij de stortingen en opnames van geld verliezen de spaarders hun premies zonder dat ze zich daarvan bewust zijn.

Het behouden en/of de toekenning van de aangroei- en de getrouwheidspremies, die aan tal van voorwaarden onderworpen zijn,
bemoeilijkt immers altijd de vergelijking tussen spaarrekeningen op basis van de vooropgestelde percentages.

Fiscaal regime

Er is een belastingvrijstelling op de eerste schijf van 1.630 EUR (in 2006) opbrengst uit spaargelden. Voor opbrengsten die dat bedrag
overschrijden zal 15% roerende voorheffing afgehouden worden.




Opletten is dus de boodschap

o %

b, 4%, is de mocite waard
om over na fe denken

Een hoog rentepercentage in een reclame betekent bijvoorbeeld niet automatisch dat het om een goede investering gaat.

De genoemde cijfers zijn vaak brutocijfers, de kosten kunnen soms heel hoog oplopen, de rente is niet altijd gewaarborgd of is dat maar
voor een korte periode en onderhevig aan tal van voorwaarden, ... en de praktisch onleeshare kleine lettertjes zijn dan heel erg
belangrijk.

De aanbiedingen op de markt moeten altijd vergeleken worden en consumenten moeten de tijd nemen om een goede analyse te maken
voordat ze een beslissing nemen.

In tegenstelling tot wat veel mensen denken, is een nieuwe rekening openen bij een concurrerende bank helemaal niet moeilijk of
ingewikkeld. Het kan in de meeste gevallen zelfs met enkele muisklikken. Wees niet inactief, maar proactief en stap over op een heter
rendement als zich daarvoor een gelegenheid aanbiedt.

Stel echter wel alle nodige vragen voordat je beslist om in een product te investeren.

Hoeveel moet ik investeren? Welke kosten en taksen zijn eraan verbonden? Kan ik het geinvesteerde geld nog terug opvragen? Zo ja, zijn
daar dan nadelen aan verbonden? Hoe lang moet je dit product houden om de belegging interessant te maken? Wat mag ik verwachten?

Wij herhalen hier ons standpunt dat wij voorstander zijn van een vereenvoudiging van de berekeningswijzen die de banken toepassen,
om te komen tot meer eenvoud en meer duidelijkheid voor de spaarder, wat hem ook zou toelaten om de concurrerende producten
gemakkelijker te vergelijken en om de voor hem best geschikte spaarformule te verkrijgen.

Wat te doen bij een geschil?

Voor elk geschil met een financiéle instelling kunt u klacht neerleggen bij de ombudsdienst Banken-Krediet-Beleggingen.®

5 De Meedssquare 35, 1000 BSL, 02/545.77.70, ombudsman(@ombfin.be.

De ombudsdienst is bevoegd voor de klanten van banken, beursmaatschappijen, vermogensheheerders en kredietmaatschappijen die lid zijn van hun
beroepsvereniging.
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