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Objectifs

e Analyser le respect, par les annonceurs, des dispositions légales (Loi du 12
juin 1991 relative au crédit a la consommation) existantes en matiere de
publicité pour le crédit a la consommation.

e Formuler des recommandations visant a améliorer la protection du

consommateur en matiere de crédit a la consommation et de crédit
hypothecaire.



Methodologie

221 annonces pour le crédit parues dans les toutes-boites des trois régions
belges.

Field : 28 février — 8 mai 2005.

Les résultats ont fait 'objet des traitements statistiques adéquats (2, marge
d’erreur)

Seuls les resultats significatifs sont présentes.



Analyse de huit mentions obligatoires imposees par la
Lol

e Toute publicité écrite portant sur un crédit a la consommation doit mentionner de maniere
lisible, apparente et non-quivoque une série d'éléments concernant I'annonceur (identite,
adresse, qualité) mais aussi concernant le ou les crédit(s) proposé(s) (forme, conditions

d’octroi, collt ...).
 Une mention obligatoire n’est pas développée ici, faute d’avoir été rencontrée :

il s’agit de I'article 6 bis qui prévoit que si une publicité pour un contrat de crédit mentionne
le bien ou le service finance et un TAEG égal a 0 %, elle doit indiquer les avantages qui, le
cas echéant, sont accordés au consommateur qui paie au comptant. De plus, le prix
demandé au consommateur qui paie a crédit doit étre egal a celui demandé au
consommateur qui paie au comptant = > Aucune des publicités analysées n’affichait un

TAEG égal a 0%.

e Depuis le 01.01.2004, les mentions doivent également étre audibles, ¢'est-a-dire reprises

dans toutes les publicités diffusées verbalement (radio, TV).




Les mentions obligatoires (1) - Annonceur

M Non ™ Qui

> L'identitt de [Iannonceur doit apparaitre
(article 5 § 16 1°)

e ['identité de I'annonceur est présente sur
toutes les annonces analysees.

Base : toutes annonces




Les mentions obligatoires (2) - Annonceur

94%

M Non ™ Qui

6%

> |'adresse de I'annonceur (article 5 § 167 1°)

o (ette adresse doit étre complete, un numéro
de télephone ou la mention d’une adresse
Internet ne suffit pas.

 Seules 6 publicités sur cent ne reprennent pas
I'adresse de I'annonceur ou la reprennent
mais de maniere incomplete.

Base : toutes annonces




Les mentions obligatoires (3) — Annonceur

81%

M Non ™ Qui

> La qualité de I'annonceur (article 5§ 1¢71°)

e e but de cette mention est de permettre au
consommateur de savoir s'il est en présence
d’une annonce émanant d’un intermédiaire de
credit (courtier) ou d’un organisme de crédit.

e Une annonce sur cing ne reprend pas la
qualite de 'annonceur.

Base : toutes annonces




Les mentions relatives a I'annonceur (4)

e |es mentions relatives a I'identité et a I’adresse de I'annonceur sont largement présentes.

e (oncernant la mention de la qualité de I'annonceur, on remarque que pour 19 % des
publicités analysées, I'annonceur s'est contenté d’indiquer le nom de sa societé (se
présentant le plus souvent sous forme d’une SPRL) ou de se présenter comme un spécialiste
du prét personnel et/ou hypothécaire, sans préciser sa qualité de courtier ou de préteur.




Les mentions obligatoires (5) - Crédits

89%

m Non ™ Qui

11%

> les formes de crédits proposés dans la
publicité (article 5 §1¢2°)

e | existe differentes formes de crédits -
'ouverture de crédit, le prét a tempérament, la
vente a tempérament et le crédit-bail.

(luasi neuf annonces sur dix précisent la forme
de crédit qu'elles concernent.

 Une publicité sur dix reste evasive et parle de
« pret service », « crédit liquidités », « prét
personnel express » ou encore « financement
tous buts ».

Base : toutes annonces




Les formes de crédits proposes (6)

e (haque annonce doit impérativement présenter la forme de crédit qu'elle concerne :
vante-t-on 'ouverture de crédit, le prét a tempérament ou la vente a tempérament ?

 Les annonces qui portent sur plusieurs formes de crédits mettent souvent en valeur le prét a
tempérament.




Les mentions obligatoires (7) - Credits

m Non ™ Qui

> Conditions particulieres ou restrictives d’octroi
du crédit s'il y en a (article 5 § 1¢73°)

e Les conditions particulieres ou restrictives
d'octroi semblent toujours adéquatement
precisées dans I'annonce (ex : possibilité
d'allongement du délai de remboursement
pour les propriétaires).

 Reste a savoir si de telles conditions sont (ou
non) appliquées dans la pratique sans pour
autant avoir été annoncées dans la publicité.

Base : toutes annonces




Les mentions obligatoires (8) - Crédits

80%

M Non = Qui

> Mention du TAEG (article 5 § 2)

e (ette mention est obligatoire des le moment
ou un chiffre ou un taux portant sur le colt du
credit est évoqué dans I'annonce.

e |e TAEG ou Taux Annuel Effectif Global
comprend toutes les charges liges au crédit et
fournit I'information du coit total d’un crédit.

e On releve que 1 publicité sur 5 ne mentionne
pas ou mentionne de facon peu claire ce TAEG
(ex : TAEG actualisé ou 9,50 sans autre
mention).

Base : toutes annonces




Mention du TAEG (9)

o (ette mention reste primordiale en termes d'information du consommateur par rapport au
coilt total de son crédit.

 (ette mention rend également possible la comparaison des offres faites sur le marché du
credit.
e (n s’apercoit que ce sont majoritairement les annonces portant sur des préts a tempérament

qui annoncent le TAEG, le plus souvent sous forme d’un tableau reprenant le montant a
emprunter, le TAEG, le montant des mensualités et le nombre des mensualités (durée).




Les mentions obligatoires (10) - Credits

M Non ™ Qui

> Si un TAEG préférentiel est indiqué, il faudra
qu'apparaissent d'autres éléments (article 5 § 2)

e Sila publicité annonce un TAEG préférentiel il
faut qu'apparaissent :
1) Les conditions doctroi de ce TAEG;
7) Le TAEG de base;
e Toutes les publicités analysées qui annoncent
un TAEG préferentiel indiquent les conditions
d'octroi et le TAEG de base.

Base : toutes annonces




Les mentions obligatoires (11) - Credits

m Non ™ Qui

> Silamention du TAEG n’est pas possible, un exemple
représentatif chiffré sera fourni (article 5 § 2)

e Lorsque la publicité ne mentionne pas le TAEG,
il faut nécessairement que I’annonce présente
un exemple chiffre.

e || apparait que toutes les annonces ne
mentionnant pas le TAEG, fournissent un
exemple chiffré du crédit.

Base : toutes annonces




Manquements chiffrés — Les mentions obligatoires (12)

[ Pas de manquement
= Un manquement
M Deux manquements

> Nombres de manquements concernant les
mentions obligatoires

e 3 annonces sur 10 présentent 1 manquement
dans les mentions obligatoires.

e 1 publicité sur 7 présente deux manquements.

e Seules 57 % des publicités reprennent
adequatement  toutes  les  mentions
obligatoires.

Base : toutes annonces




Analyse des mentions specifiques imposees par la loi
pour les 3 formes de credit les plus courantes

La loi impose I'indication de mentions spécifiques.

Ces mentions spécifiques varient en fonction de la forme de crédit visé par I'annonce :
ouverture de credit, prét a tempérament, vente a tempérament.

Le crédit bail n'a pas fait I'objet d’une analyse particuliere car cette forme de crédit tombe en
desuétude. Il représentait en 2004, a peine 0,1% du marcheé belge du credit.




Les mentions specifiques (1)

M Non = Qui

9%

> Quverture de crédit
(article 57)

e Si la publicité portant sur une ouverture de
credit fait état d’un taux d'intérét ou de tout
autre chiffre relatif au cot du credit, elle doit
aussi preciser le taux débiteur et les frais
recurrents ou non recurrents ventuels.

e 99 des annonces portant sur des ouvertures
de crédit ne repondent pas a cette obligation.

Base : toutes annonces




Les mentions specifiques (2)

M Non = Qui

1%

> Prét a tempérament
(article 55)

e Toute publicité pour un prét a tempérament
qui se réfere a un montant déterminé ou a un
TAEG doit mentionner le TAEG, la durée du
contrat et le montant auquel les conditions
sont applicables.

e 99 9% des publicites analysées respectent ce
prescrit égal.

e (s informations sont souvent fournies sous
forme de tableau.

Base : toutes annonces




Les mentions spécifiques (3)

m Non ™ Qui

3%

> \Vente a tempérament
(article 40)

Toute publicité portant sur le prix d’un bien ou d’un service
offert en vente a tempérament doit mentionner :

1) le prix au comptant du bien,
2) le prix total a tempérament,
3) le montant de I'acompte,

)

4) le nombre, le montant et la périodicite de
remboursement.

De maniere générale, rares sont les publicités qui précisent
le prix d'un bien ou d'un service offert en vente a
tempérament mais celles qui le font mentionnent pour la
plupart adéquatement ces éléments.

Base : toutes annonces




Manguements chiffrés — Les mentions specifiques (4)

[ Pas de manquement & Un manquement

> Nombres de manquement en mentions
spécifiques

e Les 3 formes de crédit sont concernés par ce
type de manquements.

e Les omissions les plus frequentes concernent
les ouvertures de crédit.

e Presque neuf annonces sur dix ne présentent
pas de manquement.

e 1 publicité sur 10 contient un manquement.

Base : toutes annonces




Analyse des mentions interdites par |a Lo

La loi prevoit une série de mentions qui ne peuvent apparaitre dans les publicités :

Celles qui font réference a un agrément ou a une inscription : toute personne exercant une
activite de préteur est soumise a I'agrement du Service Public Fédéral Economie et doit solliciter
son inscription préalablement a I'exercice de ses activités. Le législateur a donc voulu éviter par
cette disposition que I'annonceur ne donne I'impression de présenter des garanties particuligres
d’honnéteté et de compétence.

Celles qui en se reférant au TAEG maximum, donnent I'impression que ce taux est le seul a
pouvoir étre applique : alors que tout préteur peut toujours formuler une offre en-deca de ce
maximum.

Celles qui comportent la mention crédit « gratuit » : un crédit reellement gratuit n'est
valablement annoncé que par I'indication d’un TAEG 0%.

Deux autres mentions interdites sont évoquées aux articles 6 § 1¢" alinéa 5 et 6 §3. Elles n'ont
pas éte rencontrées dans I'échantillon des publicités analysees.




Anciennes mentions interdites

 (n constate que les taux de transgression de ces trois interdictions sont nuls.

o En effet, aucune des publicités analysées ne mentionne un agrément ou une inscription, ne
se réfere a un TAEG maximum en donnant I'impression que ce taux est le seul a pouvoir étre
appliqué, ou ne comporte de mention crédit « gratuit ».




loi du 24/03/2003 : 3 nouvelles formes de publicité
interdites

Ces trois nouvelles interdictions sont entrées en vigueur le 01.01.2004 et participent a une
volonté claire de lutte contre le surendettement :

e La publicité pour le crédit qui incite le consommateur, dans I'impossibilité de faire face a ses
dettes, a recourir au crédit : des slogans tels que « méme chomeurs ou minimexes », « préts et
crédits méme si refusé ailleurs », « méme si retard ou contentieux », « méme si fiché a la BNB »
sont donc strictement interdits.

 La publicité qui met abusivement en valeur la facilité ou la rapidité avec lesquelles le crédit peut-
étre obtenu : des obligations Iégales d'information et de conseil pesent sur le préteur. Les
mentions relatives au délai d’obtention doivent donc étre realistes et réalisables eu égard a ces
obligations. Sont donc strictement interdites les mentions « Votre argent sur un simple coup de
téléphone » ou « Votre argent sans enquéte préalable ».

e La publicite qui incite abusivement au regroupement ou a la centralisation des crédits en cours :
ces formules a priori « rassurantes » entrainent souvent une aggravation de I'état de

surendettement de par leur caractere plus long et plus coliteux.




Les mentions interdites (1)

M Qui ™ Non

> Publicité qui incite le consommateur en
difficultés a recourir au crédit

Une publicité sur 5 est incitative.

(n releve des slogans incitateurs :

>« Méme si vous étes en difficultés ou refusés
ailleurs»

>« Méme si nombreux crédits en cours »
>« Méme si credits en cours impaygs »
>« Prét chomeur méme si crédits en cours ».

Base : toutes annonces




Les mentions interdites (2)

M Qui ™ Non

> Publicités qui insistent abusivement sur les
aspects facilité et rapidité d’obtention

e Une publicité sur 3 insiste abusivement sur
ces aspects.
e  Exemples de slogans relevés :
>« Crédit sur un simple coup de fil»
>« ('est sifacile »
>« Argent sur votre compte dans les 24 heures»
>« Besoin d’argent aujourd’hui ? »

Base : toutes annonces




Les mentions interdites (3)

M Qui ™ Non

> Publicitts  incitant  abusivement  au
regroupement ou a la centralisation

e 1 publicité sur cing incite abusivement au
regroupement ou a la centralisation des
crédits en cours.

e Exemple de slogan:

> «Regroupez I'ensemble de vos crédits en un
seul prét a temperament méme si vous n'étes
pas propriétaire et méme pour des montants
importants.

Base : toutes annonces




Infractions chiffrees — Les mentions interdites (4)

vb

[ Pas d'infraction & Une infraction
I Deux infractions M Trois infractions

> Nombres d'infractions  concernant les
mentions interdites

e (uasi 5 annonces sur 10 font usage d’une
mention interdite.

 Une publicité sur 4 présente une infraction.

e Presque 1 publicité sur 5 en présente deux ou
plus.

Base : toutes annonces




Conclusion - Les manquements relatifs aux mentions interdites (5)

e (n constate une tres nette prédominance des manquements concernant les trois nouvelles
interdictions applicables depuis le 01.01.2004.

o (ette nette difference entre ces deux catégories d'interdictions peut s'expliquer par le fait
que les anciennes interdictions sont mieux connues des préteurs et donc davantage
respectées.

* Parailleurs ces 3 nouvelles interdictions - applicables depuis moins de deux ans - n’ont pas
encore pu faire I'objet de suffisamment de controles et de sanctions de la part des autorites
competentes.




Infractions totales

O Deux infractions

@ Une infraction

B Pas d'infraction

O Trois infractions O Quatre infractions M Cing infractions

> Nombre d’annonces en infraction

e En conclusion, trois quarts des annonces
presentent au moins une infraction qu'il
sagisse de [l'absence d'une mention
obligatoire générale ou spécifique ou de la
présence d'une mention interdite.

Base : toutes annonces




Les ouvertures de credit ou crédits revolving

e ['ouverture de crédit ou crédit revolving est dangereuse pour le consommateur :
= [e nombre de défaillances a triplé au cours des 10 derniéres années.

= En 2004, les ouvertures de crédit sont a 'origine de plus de 40 % du total des contrats
de credits a la consommation défaillants.

= | 'obtention est souvent trop aisee et rapide. Et un décalage existe entre le moment de
I'octroi du credit et son utilisation effective. Or, la situation financiere du
consommateur risque de changer profondément.

= En termes de publicité, on observe que 9% des publicités qui portent sur I'ouverture de
crédit ne reprennent pas adéquatement les mentions spécifiques obligatoires.

= \u l'absence de plan fixe de remboursement, le consommateur doit disposer de la
capacité de maitrise de son budget.

= [ aréserve octroyee depasse souvent le besoin et constitue une tentation

= [n matiere d'information au moment du paiement du terme, le préteur favorise le
paiement a crédit et non la possibilité offerte de rembourser directement la dette.




Le credit hypothecaire et sa publicite

 De nombreuses publicités proposent de regrouper plusieurs crédits a la consommation en un
prét hypothécaire.

e \u les carences de la loi, de nombreux abus dans le domaine de la publicite pour le crédit
hypothécaire apparaissent. Ainsi, les abus constaté precédemment en crédit a la
consommation et qui ont été encadrés par la loi au fil des années apparaissent aujourd’hui
en credit hypothécaire :

= De nombreux slogans utilises pour vanter le crédit hypothécaire sont des slogans
purement et simplement interdits en crédit a la consommation.

= (es slogans apparaissent dans des publicités qui portent tant sur le crédit a la
consommation que sur le crédit hypothécaire ... sans toujours que la frontiere entre
ces deux types de crédits soit tres claire pour le lecteur.




Le credit hypothecaire et sa publicite

= ['absence de distinction claire entre ces deux types de crédits au sein d’une méme
publicité, semble constitutive de publicité trompeuse au sens de la loi sur les pratiques
du commerce et sur I'information et la protection du consommateur.

= |'incitation a recourir au crédit quand le consommateur n'est pas en mesure de faire
face a ses dettes est frequente :
> « Spécial contentieux »:
> « Spécial propriétaires en difficultes »:
> «Propriétaires en difficultés, réagissez ! »;

> « Propriétaires en difficultés, analyse précise et gratuite de votre situation. Achat ou
nouveau prét hypothécaire supplémentaire »;

» « Propriétaires en difficultés : nous pouvons vous aider si votre immeuble est libre de
charges hypothécaires ou presque . . .»:

> « Propriétaires en situation difficile ... nous pouvons vous aider. Retards de paiements,
charges trop lourdes, crédits dénonces ... ».




Le credit hypothecaire et sa publicite

= ['absence de distinction claire entre ces deux types de crédits au sein d’une méme
publicité, semble constitutive de publicité trompeuse au sens de la loi sur les pratiques
du commerce et sur I'information et la protection du consommateur.

= ['incitation abusive au regroupement ou a la centralisation de crédits -

> « Regroupez vos credits par un prét hypothécaire pour tous buts — contentieux, saisies-
huissiers, crédit bancaire refusé, perte de revenus »

> « Mensualites trop lourdes, TVA, impots, dettes diverses ... méme i contentieux, regroupez
vos crédits en un prét hypothécaire »

> « Reprise de crédits onéreux (préts personnels, cartes de crédits ...) en un prét
hypothécaire »




Conclusions

e |es trois quarts des annonces présentent au moins une infraction.

o i l'arsenal legislatif belge est tres developpé en matiere de publicité pour le
credit a la consommation c'est qu'il S'est averé nécessaire pour encadrer au
mieux ce type de publicité qui banalisait a outrance I'acte d’endettement.
Mais force est de constater que cette Iégislation est encore peu respectee.

e Auvu des résultats de cette étude, il convient aussi de S'interroger sur les
risques lies au crédit revolving (ouverture de crédit) et au credit hypothecaire.




Recommandations

Mieux proteger le consommateur exige des mesures a plusieurs niveaux :

 (ontroler et sanctionner les dérapages : Développement des mesures de
controle pour ameéliorer, entre autres, le respect des dispositions légales
introduites par le loi du 24/03/2003 et entrées en vigueur le 01/01/2004

e Renforcer e cadre législatif

= Application de I'obligation de zérotage a toutes les ouvertures de crédit et

fixation de delais raisonnables ne dépassant pas un maximum absolu de
D ans.

= Mise en oeuvre d'un chantier de réforme de la loi sur le crédit
hypothecaire




Recommandation 1 — Evaluation et mesures de controle

e (onstats :

= [es manquements et infractions concernent le plus souvent les mesures légales
d’application récente.

e Recommandation :

= Fvaluer régulierement les mesures visant a encadrer la publicité pour le crédit, pour
renforcer la protection des consommateurs et lutter contre le surendettement

= Renforcer les mesures de controle du respect de ces mesures par les autorités
publiques compgtentes




Recommandation 2 — Crédit revolving - I'obligation de
Zérotage

* Deux constats :
= ['obligation de zérotage (ou remise a zéro des compteurs par un remboursement

complet) a éte introduite par la loi du 24/03/2003 (article 22) et est entrée en vigueur
le 01/01/2004 mais aucun délai n'a a ce jour &té fixé par le Roi.

Elle s'impose a tous les crédits de plus de 5 ans et a durée indéterminge qui ne
prévoient pas de remboursement en capital. Ces conditions créent une limitation
significative de I'efficacité de la mesure car la grande majorité des contrats de crédit
prevoient une remboursement en capital ... si minime Soit-il.

e Recommandations :

Rendre obligatoire I' obligation de zérotage applicable a toutes les ouvertures de crédit,
quelle que soit leur durée et la nature du remboursement périodique.

Fixer le délai de zerotage a un an pour tous les credits inférieurs a 5.000 euros.

Fixer un maximum absolu de 5 ans pour le zérotage de toutes les ouvertures de crédit
d’un montant supérieur a 5.000 euros.




Recommandation 3 : Le credit hypothecaire ... Un chantier a
entamer

* Trois constats :
= |e crédit hypothécaire est reglementé par la loi du 4 aoit 1992

= (ette loi rend obligatoires les mentions suivantes : identite de I'entreprise hypothécaire,
de I'intermédiaire s'il y en a un, des taux et des conditions d’octroi du crédit

= (ette reglementation est beaucoup moins stricte que celle relative au credit a la
consommation, a tout le moins en matiere de publicité.

e Recommandation :

= Auvu des abus constatés, il semble grand temps de légiférer pour remedier a ces
lacunes. Il s'agit non seulement d'assainir la publicité pour le crédit hypothécaire mais
aussi d'eviter que les publicités pour le crédit a la consommation ne se trouvent
« entachees » par les abus perpétrés dans les publicités pour le crédit hypothécaire.
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